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 المستخلص
  معوقاتها   ومستتتتتو   لها، المديرات  استتتتت دا   ومستتتتتو   الإلكترونية، الإدارة  تطبي ات  توافر مستتتتتو    استتتتت  تتتتا   إلى البحث  هدف

 التدريبية الدورات  وعدد  العلمي،  المؤهل  متغيري   تأثير  درجة  لتعرف  بالإضتتافة نظرهن،  وجهة من صتتبيا تعليم  بإدارة  العا  التعليم بمدارس
  حيث  المستحي   الوصتيي المنهج استت دا   تم الأهداف تلك ولتح يق  الإلكترونية، الإدارة  لتطبي ات استت دامهن  واقع حول  استتااباتهن  في

  عشتتتتتتتتتتتتتتوائيتة  بطري تة  اختيتارهن تم( 150) في البحتث عينتة  تمثلت   بينمتا  عبتارة،(  40)  من  تتأل  التيي  الاستتتتتتتتتتتتتتتبيتا  في البحتث  أداة   تمثلت 
 النتائج أستتتتتتيرت وقد  مديرة،(  300)  والبالغ صتتتتتتبيا تعليم بإدارة العا  التعليم  مدارس  مديرات  جميع  في المتمثل البحث  ماتمع من  منتظمة
 جا  استتتتتت دامها  معوقات  ومستتتتتتو    لها، استتتتتت دامهن ومستتتتتتو   العا  التعليم بمدارس الإلكترونية الإدارة  تطبي ات  توافر مستتتتتتو    أ   عن
 بإدارة العا  التعليم  مدارس  مديرات استتتتتاابات  في(  α= 0.05) مستتتتتو    عند  إح تتتتائي ا  دالة  فروق  وجود  عد   اتضتتتت   كما  كبيرة، بدرجة
 مدارس  كافة في الت نية التحتية بالبنية  بالاهتما  يوصتى  ذلك  ضتو  وفي الإلكترونية، الإدارة  لتطبي ات  استت دامهن  واقع  حول  صتبيا تعليم
 صبيا تعليم إدارة  على ال ائمين أنظار وتوجيه  فاعلية، أكثر بشكل الإلكترونية الإدارة  تطبيق  في  للمساهمة صبيا  تعليم بإدارة  العا  التعليم
 .بمدارسها الإلكترونية الإدارة لتطبيق اللازمة المتطلبات كافة  بتوفير  الاهتما  نحو

 .صبيا تعليم إدارة  تطبي ات الإدارة الإلكترونية، الإلكترونية، الإدارة  الكلمات المفتاحية:
.  

 المقدمة:
  المعلومات   تكنولوجيا  في  والتطور  المعرفة  في  الهائلة  الزيادة  بسبب  الحياة  مناحي  شتى  في  حدث  اليي  الهائل  والتطور  الت د   إ 

  أد    اليي  الأمر  والعولمة   العالمي   الاقت اد  ظروف  تغير  إلى   بالإضافة   كامل  بشكل  العالمية  المنافسة  ودخول   السوق   لانيتاح  أد   قد
  بالدور   ت و   المعلومات  تكنولوجيا  أصبح   حيث  المعلومات   واسترجاع  ت زين  على  الإنسا   قدرة  ماال  في  هائلة  تطورات  حدوث  إلى

 الإلكترونية،  الأنشطة  إلى   الت ليدية  الأنشطة  من  تدريايا  تتحول  الحياتية  الأنشطة  أخيت  كما  الراهن،  والتكنولوجي  العلمي  الت د   في  الرئيس
 .المعاصرة الحياة ماالات شتى في الأنشطة هيه مميزات من للاستيادة

 التعليم،  بتطوير  الاهتما   يتطلب  حيث  العالم   في  حدث   التي  التطورات  تلك  عن  بمنأ   ومؤسساتها  التعليمية  النظم  تكن  ولم  
  المدرسية،   الإدارة  عاتق  على  التطوير  هيا  من  الأكبر  العب   ي ع  حيث  الأدا    وتطوير  تحسين  على  والعمل  وتنظيمه،  بإدارته  الاهتما 
 قدرة  أ   إلى(  2005)  ناجي  آل  أشار  ال دد  هيا  وفي  ،(1)  (2001  الغنا ،)  المنشودة  الأهداف  تح يق  عن  الأول  المسؤول  باعتبارها
 وتنظيمها،  والتعلم،  التعليم  عملية  على  السيطرة  خلالها  من  يتم  التي  المدرسية،  الإدارة  جودة  على   تتوق    رسالتها  أدا   في  المدرسة
 والاستراتيايات  والإجرا ات  الأنشطة  كافة  في  جيري   وبشكل  أساسية  ب ورة   والتيكير  النظر  إعادة  يتم  خلالها  فمن  وت ويمها   وتوجيهها،

 . والتكنولوجيا والثورة  السرعة ع ر متطلبات مع تتناسب التي
  وتوجيه  المدرسة  تنظيم  إلى  خلالها  من   تهدف  فهي  ليا  التعليمية،  العملية  عن  يني ل  لا  جز   تمثل  المدرسية  الإدارة  إ   وحيث

 وتنشيطها   المادية  العناصر  وتوفير  البشرية  العناصر  تحييز  على  وتعمل  أهدافها،  تح يق  من  تمكنها  علمية  أسس  على  بها  العمل  حركة
  ت در  التي  والأنشطة  الاهود  جميع  أ    على  التأكيد  حيث  من  الحديثة  المتغيرات  ضو   في   مستواها  ورفع  والتعلم  التعليم  عملية  لتطوير

 

( APAالمعروف اخت تتتتتتتتتتتتتتار ا بتاستتتتتتتتتتتتتتم )  American Psychological Association ( اتبعت  البتاحثتتا  توثيق جمعيتة علم النيس الأمريكي  1)
 الإصدار السابع.
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 الم تلية  مهاراته  لتطوير  مست بلية  ورؤ    خطط  ووضع  متكاملا،  بنا   الطالب  ش  ية  بنا   على  تعمل  إ   لابد  الإدارة  أعضا   من
 (. 176.  ص ،2008 الحربي،)

  على  ليدل  است د   كما  ما،  منظمة  في  الإدارية  الأعمال  يمارسو    اليين  الأفراد  عن  ليعبر  الت ليدية  الإدارة  م طل   است د   وقد
 الهدف   إلى   الوصول   خلاله   من  يتم  نظا   أو   علم   بأنها  الت ليدية  الإدارة  عن   التعبير  تم   كما  الأفراد،  هؤلا   يشغله   اليي  المركز  أو   الوظيية
  في   الأفراد  من   فئة  هيمنة  تظهر  وفيها  المتاحة،  للإمكانات  الأمثل  بالاست دا   الملائم  الوق   وفي  الملائمة  وبالتكالي   الوسائل  بأحسن
 (. 12. ص  ، 2010  خلوف،)  المرجوة  الأهداف   لتح يق  وصولا    وذلك   الوظائ   من   بالعديد  ال يا   خلال   من  الآخرين  أعمال  على  ما  منظمة

  على  رئيس  بشكل  تعتمد  أنها(  27. ص  ، 2010)   خلوف  أشارت  حيث  مؤخر ا   الانت ادات  من  سيل   الت ليدية  للإدارة  وجه   كما
  استغلال  على  لاعتمادها  بالإضافة  ورقية،  بها  المست دمة  الوثائق  أ   كما  للات ال،  كوسائل  الإلكترونية  والمراسلات  المباشرة  الات الات
 من  المرجو  بالشكل  يتم  حتى  أطول  وق    إلى  خلالها  من  التياعل  يحتاج  كيلك  المؤسسة،  أهداف  تح يق  في  والبشرية  المادية  الإمكانات

  التياعل  في  البيروقراطي  التسلسل  بسبب  المعلومات  إلى  الوصول  صعوبة  عن   فضلا    البعيد،  المد   على  مكلية  وهي   الهدف،  تح يق  أجل
 .الإدارة  عملية  في  أقل  جودة   ذات  فهي  ثم  ومن  للبيانات،  حماية  نظا   توافر  عد    بسبب  موثوقية  أقل  أنها  كما   المعلومات،  وتبادل  والتواصل 

 صعوبات  إلى   بالنظر  المليات،  من  والمعطيات  المعلومات  استرجاع  وصعوبة  إجرا اتها  بتع يد  معروفة   الت ليدية  الإدارة  كان   ولما
  تتاه  ليلك الع يمة ببيروقراطيتها أيضا والمعروفة تتضمنها، التي المعطيات استغلال في صعوبات من  عنه يترتب  وما وت زينها حيظها
 الإجرا ات   وتع يد  والمليات  الأوراق  وكثرة   البيروقراطية  على  المبني  الت ليدية  الإدارة  نمط  من  مستمر  بشكل  التحول  إلى  المعاصرة  الإدارة
 الإدارة  في  يتمثل  ع ري   جديد  أسلوب  إلى  خ وصا،  والمرتي ين  عموما  بالامهور  الإداريين  أعوانها  بعلاقة  المت لة   ال عوبات  وكيا

 التي   المعلومات  دقة  تضمن  كما  الإدارة،  مع  المتعاملين  المرتي ين  ل ال   ال دمات  أدا   في   ةالسرع  جوهرها  في  تتضمن  التي  الإلكترونية،
 ضبطها  وكيا  الإدارية  المعاملات  وكيا  والمعطيات  للمعلومات  التوثيق  لسهولة  ضمانها  عن  فضلا   استغلالها،  بإعادة  ت زينها  سبق

 الإدارة  تتحيه  لا  ما  وهو   عالية   جودة  ذات  خدمة  تح يق  أجل   من  التكالي   وان ياض   الأعمال   انااز  سرعة   الأدا ،   وفعالية  وت زينها،
 (. 390.ص  ،2021 تبو ،) الت ليدية

ا  وفاعلية  بكياية  الإدارية  الأعمال  إنااز   الإلكترونية  الإدارة  وتتضمن  الأهداف  لتح يق  والات الات  المعلومات  ت نيات  على  اعتماد 
  الممارسة   في  ومعاصر  جديد  نمط  عن  عبارة  الإلكترونية  الإدارة  أ (  217.ص   ،2018)  ومنزر  بول واس  أشار  ال دد  هي  وفي  المنظمة 
 الإدارية،   والوظائ   والعمليات  الممارسات  م تل   في  الحديثة  والمعلومات  الات ال  تكنولوجيا  ت نيات  في  الاستثمار  على   ت و   الإدارية
 الثورة   عن   الناتاة  المستمرة  التغيرات  مع  الأساسية  فكرتها  اليدوي،  العمل  على   ال ائمة  الت ليدية  الإدارة  عن  مضمونها  في   ت تل   إدارة  وهي

 .والعولمة  والتكنولوجية المعلوماتية
  الدقة :  أبرزها  ومن  معها  والمتعاملين  بها،  والعاملين  للمنظمة  مزايا  عدة  المدرسية  الإدارة  على  المدرسة  قيادة  اعتماد  ويح ق

 وضوح  وكيلك  الإدارية،  المستويات  لاميع  إلكترونيا  اللازمة  المعلومات  وتوفير  الإدارية،  الإنتاجية  وزيادة  الأعمال،  إنااز  في  والسرعة
  الإلكتروني،   العمل  إجرا ات  نماذج  لتوحيد   الأعمال   أدا   وسهولة  الت نية،  العاملين  وقدرات  مهارات  وتنمية  للعاملين،  والمسؤوليات  المها 
 الأرشي    خلال   من  العمل  لأدا   اللازمة  المعلومات على الح ول  وسرعة  الإدارية،  والمستويات  العاملين  بين  اليعال  الات ال  واستمرار
 كييية  في   والوضوح  الشيافية:  أهمها  مزايا  عدة  من  الإلكترونية  للإدارة  المطب ة   المنظمة  مع  المتعاملين  يستييد  كيلك  للمنظمة،  الإلكتروني
 ووصول   ال دمات،  على  الح ول   وسرعة  وزما ،  مكا   أي  في  المنظمات  مع   التواصل  إمكانية  المنظمة،  من  ال دمات  على  الح ول 
 (. 13- 12.ص ، 2011 شلبي،) المعلومات  وأمن سرية ضما  مع للمتعاملين ال دمات
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 المعلومات،  في   ثورة  من  أفرزته  وما  العولمة  ع ر  بتحديات  المتأثرين  أحد  التربوي،  الح ل   في  قائدا    ب يته  المدرسة  مدير  فإ    ليا
 تكو    وأ   ومشاكله،  وتع يداته  وتطوراته  الع ر  هيا  معطيات  مع  التياعل  على  ال درة  المدير  من  يتطلب  مما  والتطور،  التغير  في  وسرعة
 كما (.  Payaters, 2003)  التطورات،  هيه  ظل  في  العمل  وممارسة  والتطوير  التغيير  هيا  الإدارة  تؤهله  التي  وال درات  المهارات  لديه
 الحاسب  باست دا   والبيانات  والمعلومات  والوثائق  الرسائل  تبادل  خلال  من  الإلكتروني  البريد  است دا   مهارات  المدير  يت ن  أ   ياب

 ومرئية  وسمعية  ن ية  معلومات  على الح ول  خلالها  من  يمكن  حيث  العالمية  المعلومات  مركز  تمثل  التي  العنكبوتية  الشبكة واست دا 
  باست دا    ومراجعته  العمل  م طط  وت ميم  وتل يها،  وإرسالها  الإلكترونية  المليات  ن ل  على   ال درة  لديه  يكو    وأ   الت ي ،  طريق  عن
 (. 2005  ال ا ،) الحديثة الت نية

 الأعمال   تطوير  على  تساعد  وهي  الناجحة،  المدرسية  الإدارة  م ومات  إحد   الإلكترونية  الإدارة  أ   يتض   سبق  ما  خلال  من
 العمل   أدا   تاويد  في  تسهم  أنها  كما  العولمة،  ع ر  في  الحادث  التطور  تواكب  حديثة  ت نية  أساليب  باست دا   المدرسة   في   الإدارية
 والتنظيم  الت طيط  في   المرونة   تح ق  أنها  كما  والسرعة،   واليعالية   بالكيا ة  تتسم  جديدة،   الكترونية  أساليب  است دا    طريق  عن  بالمدرسة
  يساعد   المدرسة،  إدارة  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  أ   كما  ال رار،  وات اذ  الأدا   فاعلية  تحسين  على  ينعكس   قد  مما  الإدارية،  والمتابعة
 مهارات   المدرسة   مدير  يمتلك  أ    ينبغي  ثم  ومن  التعلمية،  التعليمية  العملية  إدارة  في  أكبر  بشكل  التحكم  من   المدرسة   في   والإداريين  المدير
 .است دامها دو   تحول التي المعوقات كافة تيليل على يعمل وأ  الإلكترونية الإدارة است دا 

 مشكلة البحث
( أنها 27، ص. 2008يح ق استتتتتتتت دا  الإدارة الإلكترونية بتطبي اتها الم تلية عديد من المزايا أبرزها كما أشتتتتتتتار ال حطاني )

على توفير الشيافية والمسا لة، وتشايع المبادرات والإبداع والابتكار، وتبسيط الإجرا ات داخل المؤسسات والأجهزة، كما أضاف  تساعد  
( إلى أنهتا تستتتتتتتتتتتتتتتاعتد على الانت تال من الأعمتال الإداريتة الت ليتديتة إلى الأعمتال الإلكترونيتة بتأستتتتتتتتتتتتتتلوبهتا 33-32، ص.2019فرحتا  )

م ال دمات الإلكترونية للمواطنين بستتتتتتترعة عالية وتكلية من يضتتتتتتتة بواستتتتتتتطة أجهزة الكمبيوتر وشتتتتتتتبكات المعاصتتتتتتتر، بالإضتتتتتتتافة إلى ت دي
الات تتتالات والإنترن ، وت ليل الوق  والاهد، والمال، وحماية المعلومات المتناقلة، وستتترعة ن لها، وضتتتما  ستتتريتها، وزيادة كيا ة فعالية 

  ل المعلومات.الأدا ، وتااوز الحدود الزمانية والمكانية ون
وفي هيا ال تدد تبيل المملكة العربية الستعودية جهودا  ملموستة لإدخال الت نية في جميع مؤستستات الدولة، ليلك ضتمن  وزارة  

 التعليم في خطتها العشتتتترية تطوير البنية التحتية لت نية المعلومات والات تتتتال وتوظييها في التعليم والتعليم، فأعدت ماموعة من البرامج
 (.2018تحديث شبكة المعلومات التي تربط الوزارة بإدارات التعليم وبنا  تطبيق مشروع الوزارة الإلكترونية )وزارة التعليم،  مثل

ليا أوصت  عديد من الدراستات باستت دا  وتيعيل منظومة الإدارة الإلكترونية بمدارس التعليم العا   حيث أوصت  دراستة فرحا  
التعليم العالي بتعميم استتتتتتتتتتتت دا  تطبي ات الحاستتتتتتتتتتتب الآلي والت نية في العملية التعليمية في الاامعات ( بضتتتتتتتتتتترورة اهتما  وزارة  2019)

ال اصتتة اليمنية لتحستتين وتطوير مستتتو  الاودة في ال دمات الم دمة، والاهتما  بتدريب ال يادات الإدارية والهيئة التدريستتية والموظيين 
(  2021وال دماتية(، بينما أوصتتت  دراستتتة حاف  ) -والات تتتالاتية   -لإلكترونية )المعلوماتية في الاامعات ال اصتتتة على أبعاد الإدارة ا

بضتتتتتتتترورة تأستتتتتتتتيس بنية تحتية في كافة قطاعات وزارة التعليم بالمملكة العربية الستتتتتتتتعودية للتركيز على المدارس ت ني ا، والعمل على رفع 
 ت الإدارة الإلكترونية.كيا ة قائدات المدارس، وإدارياتها على مهارات وتطبي ا

وبالرغم  مما ستبق، وبالإضتافة إلى حرص المملكة العربية الستعودية على توظي  الت نية في التعليم ورفع كيا ة الأدا  وتيعيل 
لكترونية الت نيات الحديثة المستتتاندة في منظومة العمل التعليمي، والميزانيات الضتتت مة الم تتتروفة للتعليم والاهود الابارة في البوابات الإ
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إلا أ  الملاح  أ  الإدارات المدرستتتتتتتتية لازال  تعاني من ال  تتتتتتتتور في تطبيق الإدارة الإلكترونية، والتوجه الكامل نحو تحويل الأعمال 
( إلى أنه بالرغم من التوستتتتتع ٢٠١٥الإدارية إلى أعمال إلكترونية والت لي عن انااز الأعمال ورقي ا، وفي هيا ال تتتتتدد أشتتتتتار الراضتتتتتي )

تشتتتهده وزارة التعليم في المملكة العربية الستتتعودية في ماال البرامج الإلكترونية المدرستتتية التي ستتتاهم  بشتتتكل كبير في اخت تتتار    اليي
الكثير من الوقت  والاهتد والتكتالي  التي كتانت  عتائ تا في الستتتتتتتتتتتتتتتابق، إلا أ  الحتاجتة لا تزال قتائمتة لمزيتد من العمتل والتطوير في هتيا  

 الماال.
اتي   عديد من الدراستتتتتتتات مع ما ستتتتتتتبق  حيث أشتتتتتتتارت إلى وجود معوقات عدة تحول دو  الاستتتتتتتت دا  الأمثل لتطبي ات  وقد  

مدارس التعليم العا    ( إلى أ  من معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في2020الإدارة الإلكترونية  حيث أوضتتتتح  دراستتتتة ابن ستتتتويلم )
لكة العربية الستتتعودية كثرة الأعبا  الإدارية على قائد المدرستتتة، وقلة الم  تتت تتتات المالية لدعم  الحكومية للبنين في محافظة الدلم بالمم

( إلى أ  من تلك المعوقات كثرة الأعبا  الإدارية المل اة على عاتق قائدات 2021تطبيق الإدارة الإلكترونية، كما أشتتارت دراستتة حاف  )
دارة الإلكترونية، وضتتتتتتتتتع  الاهتما  بتدريب قائدات المدارس على برامج الإدارة المدرستتتتتتتتتة، وضتتتتتتتتتع  قناعة إدارة المدرستتتتتتتتتة بتطبيق الإ

 الإلكترونية، وضع  البنية التحتية الت نية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.
عمل   كما أ  عديد من الدراستتتتتات توصتتتتتل  في نتائاها إلى هناف تياوتا  في تطبيق واستتتتتت دا  الإدارة الإلكترونية وتوظييها في

المدارس بالمملكة العربية الستتتتتتتتتتعودية وستتتتتتتتتترعة إنااز المعاملات وتنظيم العمل الإداري والمدرستتتتتتتتتتي وتنظيم شتتتتتتتتتتؤو  الطلاب والمعلمين 
( أ   2012الشويعي )والتواصل مع أوليا  الأمور والارت ا  في مستو  ال دمة الم دمة في التعاملات الإلكترونية  حيث توصل  دراسة  

 في مدارس التعليم العا  في منط ة ال  تتيم التعليمية من وجهة نظر مديرات المدارس ووكلائها والمعلمينرة المدرستتية  الإدادرجة تطبيق  
( إلى أ  واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية لد  قادة المدارس ووكلائها 2020ابن ستتتويلم )جا  بدرجة من يضتتتة، في حين أشتتتارت دراستتتة  

( إلى أ  واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية ومعوقات وم ترحات  2021حاف  )بينما أشتتتتتتارت دراستتتتتتة   بمحافظة الدلم جا  بدرجة متوستتتتتتطة،
 تطبي ها أثنا  أزمة كورونا في مدارس التعليم العا  بمحافظة خميس مشيط جا  بدرجة كبيرة.

ي مدارس التعليم العا    ومن هنا تكمن مشتتتتتتتكلة البحث في وجود غموض يكتن  واقع استتتتتتتت دا  تطبي ات الإدارة الإلكترونية ف
 ليا جا  هيا البحث لاست  ا  واقع است دا  مديرات المدارس لتطبي ات الادارة الالكترونية بإدارة تعليم صبيا.

 أسئلة البحث
 الأسئلة التالية:  حاول البحث الإجابة عن

 تعليم صبيا؟ ما مستو  توافر تطبي ات الإدارة الإلكترونية بمدارس التعليم العا  بإدارة  .1
 ما مستو  است دا  مديرات مدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صبيا لتطبي ات الإدارة الإلكترونية من وجهة نظرهن؟ .2
 ما مستو  معوقات است دا  مديرات مدراس التعليم العا  بإدارة تعليم صبيا لتطبي ات الإدارة الإلكترونية من وجهة نظرهن؟ .3
مؤهل العلمي استاابات مديرات مدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صبيا حول واقع است دامهن لتطبي ات إلى أي درجة يؤثر متغير ال .4

 الإدارة الإلكترونية؟
إلى أي درجة يؤثر متغير عدد الدورات التدريبية في استاابات مديرات مدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صبيا حول واقع است دامهن   .5

 لكترونية؟لتطبي ات الإدارة الإ
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 فرضيات البحث 
 للإجابة عن أسئلة البحث تم صياغة اليروض التالية: 

( بين متوسطات درجات مديرات مدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صبيا α= 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إح ائية عند مستو  ) .1
 المؤهل العلمي حول واقع است دامهن لتطبي ات الإدارة الإلكترونية تعز  إلى متغير 

( بين متوسطات درجات مديرات مدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صبيا α= 0.05لا يوجد فرق ذو دلالة إح ائية عند مستو  ) .2
 حول واقع است دامهن لتطبي ات الإدارة الإلكترونية تعز  إلى متغير عدد الدورات التدريبية في الإدارة. 

 أهداف البحث
 ن: هدف البحث إلى الكش  ع

 مستو  توافر تطبي ات الإدارة الإلكترونية بمدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صبيا. .1
 مستو  است دا  مديرات مدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صبيا لتطبي ات الإدارة الإلكترونية من وجهة نظرهن. .2
 لتطبي ات الإدارة الإلكترونية من وجهة نظرهن.مستو  معوقات است دا  مديرات مدراس التعليم العا  بإدارة تعليم صبيا  .3
درجة تأثير متغير عدد المؤهل العلمي في استتتتتتتتتتتتتتاابات مديرات مدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صتتتتتتتتتتتتتبيا حول واقع استتتتتتتتتتتتتت دامهن  .4

 لتطبي ات الإدارة الإلكترونية.
مدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صتتتتتتتتتبيا حول واقع   درجة تأثير متغير عدد الدورات التدريبية بماال الإدارة في استتتتتتتتتتاابات مديرات .5

 است دامهن لتطبي ات الإدارة الإلكترونية.
 أهمية البحث 
 تمثل  أهمية البحث الحالي فيما يلي:  

 الأهمية النظرية:   (أ
الت نية كواقع جديد فرضتتتته التحديات يتزامن هيا البحث مع اهتما  وزارة التعليم بالمملكة العربية الستتتعودية بالتوجه نحو تطبيق    

المعاصتر، كما تنبثق أهمية هيا البحث في كونه يستلط الضتو  على أحد أهم الأنمالإ الإدارية الحديثة التي تستهم في التطوير وتحستين 
لعربية عامة بالدراستات أدا  العاملين والمنظومة التعليمية بشتكل عا ، كما قد يييد في إثرا  ح ل المعرفة بالمكتبات الستعودية خاصتة وا

ارة المرتبطة بالإدارة الإلكترونية، كما قد يييد في فت  الماال للراغبين مستتت بلا  من الباحثين لإجرا  المزيد من الدراستتات في ماال الإد
ة أو الإدارات أو الإلكترونية، كما قد يييد هيا البحث في توجيه صتتتتتتناع ال رار والمستتتتتتؤولين في وزارة التعليم ستتتتتتوا  على مستتتتتتتو  الوزار 

 المدراس إلى أهمية توظي  تطبي ات الإدارة الإلكترونية وإحلالها ممحل الإدارة الت ليدية في إنااز الأعمال الإدارية والمكتبية.
 الأهمية التطبيقية:   (ب

بتإدارة تعليم صتتتتتتتتتتتتتتبيتا بتدرجتة قتد تزود نتتائج هتيا البحتث المعنين وال تائمين على التعليم بوجته عتا  والتعليم عن بعتد بوجته ختاص    
 توافر تطبي ات الإدارة الإلكترونية بمدارس التعليم العا ، ومن ثم العمل على توفيرها بشتتتكل يستتتهم في التحول من نمط الإدارة الت ليدية

يا لتطبي ات الإدارة إلى الإلكترونية، كما قد تزود نتائج هيا البحث هؤلا  المستؤولين بمستتو  استت دا  مديرات المدارس بإدارة تعليم صتب
الإلكترونية بإدارة تعليم صتتتتتتبيا وكيلك معوقات استتتتتتت دامها، ومن ثم العمل على تحستتتتتتين هيا المستتتتتتتو  فيما إذا جا  دو  الم بول أو 

، في ماال 2030مواجهة المعوقات التي قد تؤدي إلى ضتتتتتتتع  استتتتتتتت دا  تلك التطبي ات، أو تعزيزها بما يتناستتتتتتتق مع رؤية المملكة 
لمنظومة التعليمية، كما قد يييد هيا البحث في تطوير العمل ورفع مستتتتو  ال دمة الم دمة في ت نية المعلومات والات تتتالات، تطوير ا
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ويوجه أنظار المستتتتتتتتتتؤولين في وزارة التعليم في التركيز على برامج التنمية المهنية لمديرات المدارس فيما ي س مهارات استتتتتتتتتتت دامهن  
نية لتحستتتتتتتين قدراتهم في توظييها، كما يمكن أ  يستتتتتتتاهم في مستتتتتتتاعدة مطوري المناهج الدراستتتتتتتية على إعداد  لتطبي ات الإدارة الإلكترو 

 أدوات ت ويم عن طريق است دا  التطبي ات الإلكترونية.
 حدود البحث
 تمثل  حدود البحث فيما يلي: 

اقت تر البحث الحالي على الكشت  عن واقع استت دا  مديرات مدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صتبيا لتطبي ات   الحدود الموضووعية: .1
   الإدارة الإلكترونية، من خلال ثلاثة محاور متمثلة هي )توافر تطبي ات الإدارة الإلكترونية بمدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صتتتتتتتتتتبيا 

ليم العا  بإدارة تعليم صتبيا لتطبي ات الإدارة الإلكترونية، معوقات استت دا  مديرات مدارس التعليم درجة استت دا  مديرات مدارس التع
 العا  بإدارة تعليم صبيا لتطبي ات الإدارة الإلكترونية(.

 ه.1443/1444تم تطبيق الاز  الميداني من البحث في الي ل الدراسي الثاني للعا   الحدود الزمانية: .2
 طبق الاستبيا  على مديرات مدارس التعليم العا  الحكومية التابعة لإدارة تعليم صبيا. :الحدود المكانية .3
: تم إجرا  البحث على مديرات مدارس التعليم العا  الحكومية التابعة لإدارة تعليم صتبيا، ستوف يتم اختيارهن بطري ة الحدود البشورية .4

 العينة العشوائية البسيطة.
 مصطلحات البحث
  Electronic managementالإدارة الإلكترونية: 
بتأنهتاا الانت تال من الطري تة الت ليتديتة إلى الشتتتتتتتتتتتتتتكتل الإلكتروني بتالاعتمتاد على    ((Raho, et al, 2015  راو وآخرو  يعرفهتا  

 (.2-1الوسائل التكنولوجية في المعاملات من أجل الاست دا  الأمثل للوق  والاهد )ص.
شتتتبكات  ويمكن تعرييها في هيا البحث بأنها: منظومة تطبي ات ت نية المعلومات والات تتتالات المتمثلة في أجهزة حاستتتب آلي و 

وأجهزة فاكس وأجهزة إدخال المعلومات اللاستتلكية وغيرها والتي تستتت دمها مديرات مدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صتتبيا بهدف تستتهيل  
 عمل المنظومة الإدارية بالمدارس ولتح يق أهداف المدرسة بكيا ة وفاعلية كبيرة.

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 Electonic managementرونية مفهوم الإدارة الإلكت

تعد الإدارة الإلكترونية في التعليم نمطا  جديدا  من أنمالإ الإدارة التعليمية، ترف آثاره الواستتتتتتتتتتتتتتعة على المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتات التربوية 
التي وماالات عملها، واستتراتياياتها، ووظائيها، هيا وي  تد بالإدارة الإلكترونيةا الإدارة التي تطبق البرامج والمناهج الع ترية المتطورة 

متطلبات الع تر بلغته وأدواته، من خلال استت دا  كل الوستائل والأدوات التكنولوجية الحديثة لتح يق مستتو  إداري وتعليمي تتياعل مع 
( بأنها: العملية الإدارية ال ائمة على  Sadow, 2002, p.62-64في حين عرفها ستتتتتتتتتتتادو )  (.55، ص.2001متميزا )الشتتتتتتتتتتترهات،  

،  2007كمتا عرفهتا عتامر )  لأعمتال في الت طيط والتوجيته من أجتل تح يق أهتداف المنظمتةا.الإمكتانيتات المتميزة للإنترنت  وشتتتتتتتتتتتتتتبكتات ا
( بتأنهتا ا منظومتة إلكترونيتة متكتاملتة تعتمتد على ت نيتة الات تتتتتتتتتتتتتتالات والمعلومتات، لتحول العمتل الإداري اليتدوي إلى أعمتال تنيتي  28ص.

إلى أ  الإدارة الإلكترونية اأستتلوب جديد للعمل الإداري باستتت دا    (56، ص.2011ويشتتير العنزي )  بواستتطة الت نيات الرقمية الحديثةا.
 الت نية الحديثة المتمثلة بالحاسوب والشبكة الدولية للمعلومات الإنترن (، لأجل تح يق الكيا ة واليعالية في أدا  العملا.
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 أهداف الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات التعليمية
دارة الإلكترونية في التعليم وما يمكن أ  تح  ه للامهور  حيث تتمثل الأهداف الأستاستية تطرق بعض الميكرين إلى أهداف الإ
 (:124، ص. 2005  الهادي، 103-99، ص. 2004للإدارة الإلكترونية في تح يق ما يلي )حاازي، 

تمثل في كستتتتب الوق  وت ليل التكلية محاولة إعادة هيكلة المؤستتتتستتتتات التربوية الت ليدية الحالية لتحستتتتين الأدا  الإداري الت ليدية الم .1
 اللازمتين لإنااز المعاملات وفق تطور ميهو  الإدارة الإلكترونية.

إعادة النظر في الموارد البشرية المتاحة للمؤسسات التربوية والعمل على رفع كيا تها ومهاراتها التكنولوجية لربط الأهداف المنشودة  .2
 .للإدارة الإلكترونية بالأدا  والتطبيق

ت ييم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والات تتتتتالات وتحريرها لكي تستتتتتتايب ومتطلبات ال دمة اللازمة بالحام والنوعية لتح يق  .3
 ال دمات للإدارة الإلكترونية.

وخ تتتتتتوصتتتتتتا  بما تحستتتتتتين مستتتتتتتو  ال دمات: وذلك عن طريق تااوز الأخطا  التي قد ي ع فيها الموظ  العادي عند قيامه بعمله  .4
 يتعلق بالمؤسسة التربوية.

 الت ليل من التع يدات الإدارية: وذلك من خلال الت ليل من البيروقراطية في الإدارة التربوية واخت ار مراحل إنااز المعاملات. .5
عن طريق  خيض التكالي : ومن ذلك إمكانية ح تتتتتتول الأفراد على المعلومات والبيانات التي تلزمهم للح تتتتتتول على خدمة معينة .6

 شبكة الإنترن  دو  أ  يكل  نيسه مراجعة المؤسسة التربوية.
تح يق الإفادة ال  تتتتو  للعاملين في المؤستتتتستتتتة التربوية: ومن ذلك إتباع أستتتتلوب موحد للتعامل مع جميع الموظيين في المؤستتتتستتتتة  .7

 بالعمل على مدار الساعة. التربوية بما يح ق المساواة في ت ديم ال دمة، وكيلك قيا  نظا  ال دمات الإلكترونية
 فوائد تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية 

تعد الإدارة الإلكترونية خطوة تااه تح يق بعض اليوائد والتي يمكن أ  تاعل للمنظمة مكانة كبيرة بالنسبة للمنافسين ومن هيه 
 (: 9، ص.2000  السالمي، 9، ص.2008اليوائد )أبو الحبيب، 

 الإجرا ات داخل هيه المؤسسات وينعكس إياابيا  على مستو  ال دمات التي ت د  إلى المواطنين كما تكو  أكثر جودة.تبسيط   ▪
 اخت ار وق  تنييي المعاملات الإدارية الم تلية. ▪
 الدقة والوضوح في العمليات الاناازية الم تلية داخل المؤسسة. ▪
 الم تلية وكيلك مع المؤسسات الأخر  داخل وخارج البلاد.تسهيل إجرا  الات ال بين دوائر المؤسسة  ▪
 ت لل من است دا  الأوراق بشكل ملحوظ مما يؤثر إياابيا  على عمل المؤسسة. ▪
 يعالج مشكلة الحي  والتوثيق مما يؤدي إلى عد  الحاجة إلى أماكن الحي  ويمكن الاستيادة منها في أمور أخر . ▪
 للمؤسسة وكأنها وحدة مركزية. إدارة ومتابعة الإدارات الم تلية ▪
 تركيز ن طة ات اذ ال رار في ن الإ العمل ال اصة بها مع إعطا  دعم أكبر لمراقبتها. ▪
 تاميع البيانات من م ادرها الأصلية. ▪
 ت ليس معوقات ات اذ ال رار عن طريق توفير البيانات ونس ها. ▪
 ت ليل أوجه ال رف في متابعة عمليات الإدارة الم تلية. ▪
 توظي  تكنولوجيا المعلومات من أجل بنا  ث افة مؤسسية لد  العاملين. ▪
 توفير المعلومات والبيانات للمستييدين ب ورة فورية.  ▪
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 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات التعليمية
مستتتتتتلزمات بشتتتتترية ومالية  إ  نااح مشتتتتتروع الإدارة الإلكترونية مرتبط بضتتتتترورة توفير ماموعة من المتطلبات اللازمة له من

وتنظيمية وبرماة، كما أنه لابد من تكوين صتتتتتتتتتتورة متكاملة وت ييما  دقي ا  وشتتتتتتتتتتاملا  للواقع من حيث توافر تكنولوجيا المعلومات، والبنى 
ي  متطلبات التحتية المناستتتتتتبة، والموارد البشتتتتتترية، والدعم المالي اللاز ، للاستتتتتتتيادة ال  تتتتتتو  من هيه التطورات الت نية، ويمكن ت تتتتتتن

 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات التعليمية كما يلي:
تتمثل في الإدارة الايدة التي تدعم التطور والتغيير، وتأخي بكل جديد ومستتتتحدث في الأستتتاليب الإدارية، كما   المتطلبات التنظيمية:  (أ

تكنولوجيتا المعلومتات والات تتتتتتتتتتتتتتالات، مع قتدرتهتا على   تتمثتل في ضتتتتتتتتتتتتتترورة وجود قيتادات إداريتة إلكترونيتة تتعتامتل بكيتا ة وفعتاليتة مع
(. ومن المتطلبات التنظيمية اللازمة أيضتتتتتا  238، ص. 2005الابتكار وإعادة هندستتتتتة الأمور التنظيمية وصتتتتتنع المعرفة، )ياستتتتتين،  

 (:430، ص.2006  النمر وآخرو ، 200، ص. 2006للتحول نحو الإدارة الإلكترونية ما يلي )ال يرفي، 
 تشكيل الهر  الإداري، وبيا  حدود السلطات والمسئوليات والواجبات. إعادة ▪
 تغيير شكل الإجرا ات المدرسية لتتناسب مع مبادئ الإدارة الإلكترونية. ▪
 استحداث إدارات جديدة أو إلغا  أو دمج إدارات قائمة. ▪
 عضها.الح ول على دعم ال طاع ال اص لتنييي بعض المراحل من المشروع أو المشاركة في ب ▪
 تطوير نظم التعليم والتدريب بما يتلا   مع التحول إلى البيئة الإلكترونية. ▪
 إجرا  ودعم البحوث والدراسات المتعل ة بماال ت نيات المعلومات. ▪
 تحديد درجة مساهمة كل عملية أو وظيية في تح يق الأهداف المرجوة. ▪
 تماشيا  مع متطلبات التحول للإدارة الإلكترونية.استيعاب العمليات غير الضرورية بهدف تبسيط النظا  وجعله م ▪
 توفير ال در الكافي من المرونة للنظا  وتحديد مد  قدرته على تح يق الأهداف المرجوة منه. ▪

التكنولوجيا  : وي  تتتتتتتتتتد بها توفير البنى التحتية الملائمة لإقامة مشتتتتتتتتتتروع الإدارة الإلكترونية، من حيث كافة أنمالإ المتطلبات التقنية  (ب
الرقمية من وستتتتتائط وشتتتتتبكات وأدوات وت نيات، مثل ربط بعض أنشتتتتتطة الأعمال ب دمات الهات  ال لوي مع الإنترن  وت نياتها مثل  

(، والوستتتتتتتتتائط المعلوماتية الأخر ، واستتتتتتتتتت دا  أدوات ونظم  WAP(، وبروتوكول الات تتتتتتتتتالات بالإنترن  )SMSخدمات الرستتتتتتتتتائل )
نيات شتتتتتتتتتبكات الإنترن ، حيث تعتبر هيه الشتتتتتتتتتبكات عن تتتتتتتتترا  مهما  وأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتيا  وستتتتتتتتتببا  في تطبيق الإدارة تكنولوجيا المعلومات، وت 

الإلكترونية، ومما زاد من أهميتها انتشار است دا  الحاسوب في م تل  الماالات بغرض تحسين أدا  العمل وسرعته وازدياد الحاجة  
 (.235، ص. 2005جميع العاملين والمستييدين منها )ياسين، إلى تبادل المعلومات والبيانات بين إدارة المدرسة و 

وي  تتتتتتتد بها العن تتتتتتتر البشتتتتتتتري اليي يدونه لن تتمكن المدارس من تح يق أهدافها حتى وإ  امتلك  أضتتتتتتت م    المتطلبات البشووووورية:  (ج
ة المعلوماتية ونظم العمل المعدات والآلات والأجهزة، وهيا العن تتتتتتر ياب أ  يكو  على مستتتتتتتو  عالي من الكيا ة، والارتبالإ بالبني

(. وهناف جملة من المتطلبات البشتتترية يمكن تحديدها فيما 432، ص.2006على شتتتبكات الات تتتالات الإلكترونية )النمر وآخرو ،  
 (:348-347، ص. 2004يلي )غنيم 

 على الإنترن . تحديد الاحتياجات الحالية والمست بلية من الأفراد المؤهلين في نظم المعلومات والبرمايات والعمل ▪
 است طاب أفضل ال رياين المؤهلين في ماالات نظم المعلومات والبرمايات. ▪
 إيااد نظم فعالة للمحافظة على الإداريين وتطويرهم وتحييزهم. ▪
 التمكين الإداري للأفراد من أجل إتاحة اليرصة أمامهم للتعامل السريع مع المتغيرات في البيئة التكنولوجية. ▪
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: ي  تتتتد بها الأموال أو التمويل الكافي اليي يوفر للإدارة الإلكترونية عن تتتتري الاستتتتتمرار والنااح وبلو  الأهداف ليةالمتطلبات الما (د
المنشتتتتودة، وذلك من خلال تحستتتتين مستتتتتو  البنية التحتية، وتوفير الأجهزة والأدوات اللازمة والبرامج الإلكترونية، وتحديثها من وق  

ة باستتتتمرار، ليا يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية بمؤستتتستتتات التعليم العا  توفير الدعم المالي اللاز   لآخر، وتدريب العناصتتتر البشتتتري
 (:67، ص. 2006لما يلي )باكير، 

 البنية التحتية فيما يتعلق بشرا  الأجهزة، وإنشا  المواقع، وربط الشبكات. ▪
 لإلكترونية بمؤسسات التعليم العا .ت ميم وتطوير البرامج الإلكترونية اللازمة لتطبي ات الإدارة ا ▪
 الاستعانة بالمدربين المؤهلين لتدريب ال و  البشرية في المدارس. ▪
 صيانة الأجهزة والبرامج الإلكترونية. ▪
 تحديث الأجهزة والبرمايات. ▪

 أنظمة تطبيق الإدارة الإلكترونية 
تعتبر الأنظمة ال اصتتتتتتتتة بالإدارة الإلكترونية هي أستتتتتتتتاس العمليات التي يتم من خلالها تحويل المدخلات إلى م رجات يمكن  

 (: 749-748، ص. 2013الاستيادة منها من قبل المست دمين، ومن هيه الأنظمة )آد ، 
 أنظمة المتابعة اليورية وأنظمة الشرا  الإلكتروني.  .1
 .أنظمة ال دمة المتكاملة .2
 النظم غير الت ليدية الأخر  وتشمل: .3
 النظم غير التقليدية ومنها:  (أ

 نظم التعامل مع البيانات كبيرة الحام. ▪
 النظم ال بيرة واليكية. ▪

 نظم تطوير العملية الإنتاجية وتشمل:   (ب
 نظم الت ميم والإنتاج.  ▪
 نظم تتبع العملية الإنتاجية. ▪
 نظم الاودة الشاملة.  ▪
 المنتاات. نظم تطويع  ▪
 نظم أكيا  شبكة الموردين. ▪

 ج( نظم تطوير عمليات التسويق والتوزيع وتشمل: 
 ن الإ البيع الإلكتروني.  ▪
 ن طة التاارة الإلكترونية.  ▪
 نظم إدارة علاقة العملا . ▪
 نظم تطوير العلاقة مع مؤسسات التمويل ومنها:  ▪
 الم ارف الدولية.  ▪
 البورصات العالمية.  ▪
 بورصات السلع. ▪
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 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية .1
إ  مارّد وجود استتتتتتتتتتتتتتتراتيايتتة متكتتاملتتة للتحول إلى نمط االإدارة الإلكترونيتتةا لا يعني أّ  الطريق ممهتتدة لتطبيق وتنييتتي هتتيه 

وقد   المدارس،  الإدارة الإلكترونية فيالاستتراتياية بستهولة وستلاستة وبشتكل ستليم وذلك لأّ  العديد من العوائق والمشتاكل ستتواجه تطبيق  
 هي: دارة الالكترونية في أربعة محاور( معوقات تطبيق الإ330-328، ص.2014صن  السعدي وقاسم )

 وتشمل ما يلي: المعوقات التقنية: (أ
 صعوبات ومشكلات تتعمق بتشغيل الحاسوب الآلي في البيانات التعليمية. ▪
 للتطور السريع اليي شمل جميع نواحي الحياة.ت اد  أجهزة وبرامج الحاسوب الآلي المستعملة نظرا  ▪
 ضع  البنية التحتية لشبكات الات ال في بعض المناطق. ▪
 ضع  قطاع الت نيات الحديثة وقلة ال برات الينية المؤهلة أو هارتها. ▪
 وان ياض الحوافز.خوف المتعاملين من أثر سلبيات الت نية الحديثة على م الحهم وما يترتب عليها من ت ليس العمالة  ▪

 تتمثل فيما يلي: المعوقات الإدارية: (ب
 الافت ار إلى الت طيط السليم لعملية التحول نحو الإدارة الالكترونية. ▪
 غموض الرؤية المست بلية لتطبيق الإدارة الالكترونية. ▪
 ضع  مشاركة الموظيين في وضع الأهداف المتعل ة بالإدارة الالكترونية. ▪
 بالإدارة الالكترونية. الافت ار إلى قسم خاص ▪
 ضع  دعم الإدارات العليا لسياسة تطبيق الإدارة الالكترونية. ▪
 روتينية الإجرا ات الإدارية التي تؤخر عملية التحول نحو الإدارة الالكترونية. ▪
 ن س التشريعات اللازمة لتطبي ات الإدارة الالكترونية. ▪
 لإدارة الالكترونية.قلة توافق الهياكل التنظيمية الحالية مع تطبي ات ا ▪
 ضع  التحييز بنوعيه المعنوي والمادي لاستعمال الت نيات الحديثة. ▪
 ضع  وسائل الات ال بين الهياكل الإدارية في المؤسسة. ▪

: تتمثل هيه المعوقات في العن تتر البشتتري ستتوا  تعلق الأمر بالعاملين داخل المؤستتستتة أو خارجها، ومن هيه المعوقات البشورية (ج
 المعوقات:

 قلة برامج التدريب في ماال الت نية الحديثة المتطورة.  ▪
 تنامي شعور بعض المديراتن وذوي السلطة بأ  التغيير يشكل تهديدا لنيوذهم. ▪
 ندرة ت ديم حوافز مادية للعاملين ون س وتياوت خبرات المشرفين.  ▪
 عند استعماله.عد  المعرفة الكافية بت نيات الحاسوب الآلي وال وف اليي يمتلك بعض المديراتن  ▪
 ضع  الث ة في حماية سرية وأمن المعلومات والتعاملات الش  ية. ▪
 م اومة العاملين لتطبيق الت نية وضع  الرغبة بها وعزوفهم عن معرفتها.  ▪
 قلة تشايع الأفراد على التعلم الياتي لبرامج وتطبي ات الإدارة الالكترونية وت نية المعلومات والات الات.  ▪

 : تشمل ما يلي:ةالمعوقات المالي (د
 ارتياع تكلية استعمال الشبكة العالمية للإنترن   ▪
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قلة الموارد المالية الم   ة للبنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية وب اصة إنشا  الشبكات وربط المواقع وتطوير  ▪
 الأجهزة والبرامج.

 ابتة ومحدودة في أوجه الانياق.قلة الموارد المتاحة لد  المنظمة بسبب الارتبالإ بميزانيات ث ▪
 ضع  قدرة بعض الأفراد على شرا  الأجهزة لضع  الاانب المادي. ▪
 قلة توفير الم   ات المالية التي تحتاج إليها عمليات التدريب والتأهيل من أجل تطبيق الإدارة الالكترونية.  ▪
 التكلية العالية للبرمايات والأجهزة الالكتروني ▪

دراستتة واقع الإدارة الإلكترونية بالمؤستتستتات التعليمية من زوايا متباينة  فمنها ما تناول متطلبات وقد تناول  عديد من الدراستتات 
تطبي اتها داخل المدراس والمؤستتتتتتتتستتتتتتتتات التعليمية الأخر   حيث    درجة توافرتطبي ها، ومنها ما تناول معوقات التطبيق، ومنها ما تناول 

إلى تعرف درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس التعليم العا  في منط ة ال  تتتيم التعليمية دراستتتة هدف  (  2012الشتتتويعي )أجر  
رة الإلكترونية في تطوير العملية التعليمية من وجهة نظر مديرات المدارس ووكلائها والمعلمين، وكيلك التعرف على مد  مستتتاهمة الإدا

بالإضتتتافة إلى دراستتتة تأثير ، المدارس ووكلائها والمعلمين  في مدارس التعليم العا  في منط ة ال  تتتيم التعليمية، من وجهة نظر مديرات
جتة العلميتة، النوع )ذكور أو بعض المتغيرات على درجتة التطبيق والمستتتتتتتتتتتتتتتاهمتة في تطوير العمليتة التعليميتة، وهتيه المتغيرات هي: التدر 

إناث(، طبيعة العمل، ال برة في التدريس، ال برة في الكمبيوتر والإنترن ، وقد تم استتتتتتتتت دا  المنهج الوصتتتتتتتتيي المستتتتتتتتحي، حيث تكون   
استتتة إلى  ، وتوصتتتل  الدر   الاستتتتبانة كأداة لامع البياناتعينة الدراستتتة من ماموعة من مديرات المدارس والوكلا  والمعلمين، واستتتت دم

أ  درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في جميع استتتتتتاابات أفراد عينة الدراستتتتتة بدرجة من يضتتتتتة، بينما جا ت عالية في جميع استتتتتتاابات  
أفراد عينة الدراستتة حول مد  مستتاهمة تطبي ات الإدارة الإلكترونية في تطوير العملية التعليمية، وعد  وجود فروق ذات دلالة إح تتائية  

( في أدا  أفراد العينة على م ياس تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس التعليم العا  تعز  لمتغيرات الدراستة  0,05و  الدلالة )عند مستت
( في أدا  أفراد العينة على م ياس مساهمة 0,05المست لة، كما بين  النتائج عد  وجود فروق ذات دلالة إح ائية عند مستو  الدلالة )

 رونية في تطوير العملية التعليمية في مدارس التعليم العا  تعز  لمتغيرات الدراسة المست لة.الإدارة الإلكت
تأثير تكنولوجيا المعلومات والات تالات في إدارة المدارس الثانوية   (Chika & Wale , 2020)كما تناول  دراستة شتيكا ووال  

ظيين، والإدارة المالية، والإشتتتتراف على التعليمات في المدارس الثانوية في بولاية أبيا  من حيث تأثيرها على الطلاب، وإدارة شتتتتؤو  المو 
ولاية أبيا، وقد استتتتت دم  الدراستتتتة المنهج المستتتتحي الوصتتتتيي  حيث تكو  ماتمع الدراستتتتة من جميع معلمي المدارس الثانوية ومديرات 

ا و   138ر  المدارس في ولاية أبيا، كما تم استت دا  العينات العشتوائية الطب ية لاختيا إداري ا بنا   على م اطعات مالس الشتيو    39مدرست 
، وقد الثلاثة في ولاية أبيا )أبيا الوستتتتطى، أبيا الشتتتتمالية، أبيا الانوبية(، وتمثل  أداة الدراستتتتة في استتتتتبيا  اليي تم بناؤه من قبل الباحث

تحستتتتتتتتتتين ت ديم ال دمة الإدارية في المدارس الثانوية. أظهرت نتائج الدراستتتتتتتتتتة أ  تطبيق تكنولوجيا المعلومات والات تتتتتتتتتتالات قادر على  
وأوصتت  الدراستتة بضتترورة قيا  الحكومة بتوفير أجهزة كمبيوتر وأدوات تكنولوجيا المعلومات والات تتالات في المدارس خاصتتة للأغراض  

 الإدارية والتعليم والتعلم. 
الإلكترونية في الإدارة المدرستتتتتتية وستتتتتتبل تطويرها من ( إلى التعرف على واقع تطبيق الإدارة 2020كما هدف  دراستتتتتتة الابر )

وجهتة نظر المتديراتن، تكو  ماتمع التدارستتتتتتتتتتتتتتة من جميع متديرات ومتديرات المتدارس الحكوميتة الثتانويتة في لوا  الايزة بتالبتاديتة الأردنيتة 
نهج الوصتتتتيي والاستتتتتبانة كأداة لامع ( مديرة، تم استتتتت دا  الم32( مديرا و)33( مديرا ومديرة، وتكون  عينة الدراستتتتة من )70وعددهم )

( أي بدرجة )متوستتطة( 5من   2.92( ف رة، أظهرت النتائج أ  واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية ح تتل متوستتط )29البيانات تكون  من )
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ة الإلكترونية (، وح تل ماال مستتو  الث اف2.77وعلى مستتو  الماالات الثلاثة  ح تل واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية ا على ت دير )
 (، وجميعها بت دير )متوسطة(.2.37(، وح ل ماال م ترحات تطوير تطبيق الإدارة الإلكترونية على متوسط )3.62على متوسط )

( تعرف متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس مدينة دمشتتتتتتق الثانوية 2020كيلك استتتتتتت  تتتتتت  دراستتتتتتة دروي  وحنا )
مديراتن، ولتح يق هيا الهدف، استت دم  الباحثة المنهج الوصتيي، وأعدت استتباتة مكونة من بمتطلبات  وستبل تطويرها من وجهة نطر ال

 ( متدير ا ومتديرة من متديرات متدارس مرحلتة86تطبيق الإدارة الإلكترونيتة في متدارس المرحلتة الثتانويتة، فيمتا تتأليت  عينتة التدراستتتتتتتتتتتتتتة من )
وأستتتيرت النتائج ح تتتول )ماال المتطلبات البشتتترية( على أعلى درجة توفر متطلبات تطبيق الإدارة ،  التعليم الثانوي في محافظة دمشتتتق

الإلكترونية في مدارس المرحلة الثانوية وبدرجة توفر كبيرة، يليه )ماال المتطلبات الإدارية( وبدرجة توفر متوستتتتتتتتتتطة. وح تتتتتتتتتتل )ماال 
الإدارة الإلكترونية وبدرجة توفر متوستتتتطة. وجا ت النتياة الكلية لدرجة توفر   المتطلبات المادية( على أقل درجة توفر لمتطلبات تطبيق

متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية المتعل ة بالماالات الثلاثة بدرجة توفر متوستتتتتتتتتتطة، كما توصتتتتتتتتتتل  النتائج إلى عد  وجود فروق دالة  
في محافظة دمشتتتتتتتتتتتتتتق لدرجة توفر متطلبات تطبيق الإدارة  إح تتتتتتتتتتتتتتائيا بين متوستتتتتتتتتتتتتتطات ت ديرات مديرات مدارس مرحلة التعليم الثانوي 

الإلكترونية تبعا لمتغير الانس، ووجود فروق دالة إح تتتتتائيا بين متوستتتتتطات ت ديرات مديرات مدارس مرحلة التعليم الثانوي في محافظة 
وستتتتتتتتنوات ال دمة ل تتتتتتتتال  اليين اتبعوا  دمشتتتتتتتتق لدرجة توفر لمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية تبعا لكل من متغيري الدورات التدريبية

 سنوات(.  5دورات، وذوي ال دمة )أقل من 
( إلى الكشتتتتتتت  عن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية 2020كما هدف  دراستتتتتتتة ابن ستتتتتتتويلم )

على المنهج الوصتتيي المستتحي، واستتت دم  الاستتتبانة وم ترحات تطبي ها لد  قادة المدارس ووكلائها بمحافظة الدلم، واعتمدت الدراستتة  
بمحافظة الدلم بمراحلها  -بنين-أداة لامع المعلومات، تم توزيعها على جميع ماتمع الدراستتتة  قادة ووكلا  مدارس التعليم العا  الحكومية

طبيق الإدارة الإلكترونيتة لتد  قتادة ( وكيلا. وأظهرت النتتائج: ح تتتتتتتتتتتتتتول ت16( قتائتدا، )29( قتائتدا ووكيلا، منهم )45الم تليتة وعتددهم )
المدارس بمحافظة الدلم جا ت بدرجة متوستتتتتتتطة، وح تتتتتتتل محور المعوقات على درجة مواف ة عالية وفي م دمتها كثرة الأعبا  الإدارية  

 ة عالية.على قائد المدرسة، وقلة الم   ات المالية لدعم تطبيق الإدارة الإلكترونية. وح ل محور الم ترحات على درجة مواف 
( الكشتتتتتتتتتتتتت  عن درجة تطبيق مديرات المدارس الثانوية للإدارة الالكترونية في محافظة 2021بينما هدف  دراستتتتتتتتتتتتتة المواجدة )

الكرف من وجهتتتة نظر المعلمين، والتعرف على اليروق في قتتتدرات المتتتديراتن في تطبيق الإدارة الالكترونيتتتة، التي تعز  إلى متغيرات 
، وقد استتتتتتتتتت دم  الاستتتتتتتتتتبانة في جمع البيانات، ( معلم ومعلمة284نة الدراستتتتتتتتتة من )تكون  عي  حيثال برة،  الانس والمؤهل العلمي و 

وأشتتتتتتتارت نتائج الدراستتتتتتتة إلى أ  درجة تطبيق مديرات المدارس للإدارة الالكترونية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات جا ت بمستتتتتتتتو  
كترونية الحديثة وملح اتها بالمدرستتتة ومهارات استتتت دا  التكنولوجية المدير المدرستتتة متوستتتط للكل، ولماال تاهيزات المدير الإدارية الإل

في الإدارة الإلكترونية، ومرتيعة لماال تطبيق المدير للإدارة الإلكترونية في الإدارة المدرستتتتتتتتتية في ماال شتتتتتتتتتؤو  الطلبة، كما أشتتتتتتتتتارت 
ة في درجة تطبيق مديرات المدارس الثانوية للإدارة الالكترونية وماالاتها  النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إح ائية عند مستو  الدلال

في محافظة الكرف من وجهة نظر المعلمين تعزي لمتغير الانس، ول تتتتتتتتتتتال  الاناث، والمؤهل العلمي، ال تتتتتتتتتتتال  ذوي المؤهل الأعلى،  
 وعد  وجود فروق ذات دلالة إح ائية تعزي لمتغير ال برة.

إلى ت ييم است دا  تكنولوجيا المعلومات والات الات المتمثلة في التعليمات    (Chandio, 2021)ديو  كيلك هدف  دراسة تشان
يم ال ائمة على الشبكات اللاسلكية، وطرق التدريس الإلكترونية، والت ييم عبر الإنترن  من أجل مواصلة الأنشطة التعليمية في إدارة التعل

نا  حيث تم إدارة المؤستستات التعليمية عن طريق تكنولوجيا المعلوما  والات تالات بديلا عن  في دولة باكستتا  أثنا  تيشتي جائحة كورو 
الات تتتال المباشتتتر، ولتح يق هدف الدراستتتة تم استتتت دا  المنهج الوصتتتيي المستتتحي  حيث تمثل  أداة الدراستتتة في استتتتبيا ، كما تم جمع 
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في استتتتتتتت دا  التكنولوجيا الم  تتتتتتت تتتتتتتة لإدارة عامة لاكتشتتتتتتتاف نيتهم   ( من المعلمين والإداريين من ثلاث جامعات178البيانات من  )
ستياستات المؤستستات في طري ة نشتر ت ديم ال دمات المعنية، وأستيرت نتائج البحث إلى أ  استت دا  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  

ن  اليي أصتب  مثمر ا لستد فاوة الأنشتطة التعليمية الت ليدية والات تالات في طري ة إدارة المدرستة وتلبية الت ييم الرقمي والتعلم عبر الإنتر 
 المتوقية.

( إلى تعرف درجتة توافر متطلبتات تطبيق الإدارة الإلكترونيتة في المتدارس الحكوميتة بمحتافظتة رأس 2021كمتا هتدفت  النوفتل )
وستتطات استتتاابات ماتمع الدراستتة تعز  إلى  تنورة من وجهة نظر الهيئة الإدارية، والكشتت  عن اليروق ذات الدلالة الإح تتائية بين مت

هيه متغيرات الدراستتتتة التالية:) العمل، المؤهل العلمي، النوع، ستتتتنوات ال دمة، الدورات التدريبية في ماال الإدارة الإلكترونية(، ولتح يق 
الهيئة الإدارية بمحافظة رأس تنورة الأهداف ا استتتتت دم  الاستتتتتبانة كأداة لامع بيانات الدراستتتتة، تكو  ماتمع الدراستتتتة من العاملين في 

توصتل  الدراستة لماموعة من النتائج أبرزها: أ  أفراد ماتمع الدراستة مواف و  بدرجة متوستطة على جميع أبعاد ، و (83والبالغ عددهم )
كمتا أظهرت النتتائج عتد   متطلبتات تطبيق الإدارة الإلكترونيتة في المتدارس الحكوميتة بمحتافظتة رأس تنورة من وجهتة نظر الهيئتة الإداريتة، 

وجود فروق ذات دلالة إح ائية في استاابات أفراد الدراسة تااه درجة توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية 
ان  هناف بمحافظة رأس تنورة من وجهة نظر الهيئة الإدارية باختلاف متغير )العمل، المؤهل العلمي، عدد سنوات ال دمة(، في حين ك

فروق ذات دلالة إح ائية في استاابات أفراد ماتمع الدراسة تااه )المتطلبات البشرية(، باختلاف النوع ول ال  اليكور، و فروق ذات 
دلالة إح تتتتتتتتائية في استتتتتتتتتاابات أفراد ماتمع الدراستتتتتتتتة تااه )المتطلبات البشتتتتتتتترية، المتطلبات التنظيمية، متطلبات الأمن المعلوماتي(، 

 الدورات التدريبية ل ال  الحاصلين على دورات تدريبية في ماال الإدارة الإلكترونية. باختلاف
( إلى معرفة واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية ومعوقات وم ترحات تطبي ها أثنا  أزمة كورونا 2021وأخير ا هدف  دراستتتة حاف  )

(  178الاستتتتبانة كأداة لامع البيانات، وقد تكون  عينة الدراستتتة من )وقد استتتت دم   ،  ا  بمحافظة خميس مشتتتيط،في مدارس التعليم الع
( بمستتتتتتتو  تطبيق )كبير( وح تتتتتتل محور ٥من   3.57قائدة، وأظهرت النتائج: ح تتتتتتول تطبيق الإدارة الإلكترونية على متوستتتتتتط عا  )
المل تاة على عتاتق قتائتدات المتدارس، وخوف الموظيتات من المعوقتات على درجتة مواف تة كبيرة جتدا  وفي م تدمتهتا: كثرة الأعبتا  الإداريتة  

تعدد مهامهن عند تطبيق الإدارة الإلكترونية، وضتتتتع  الاهتما  بتدريب قائدات المدارس على برامج الإدارة الالكترونية. وح تتتتل محور 
واكبة تطور الت نية، وتأستتيس بنية تحتية  الم ترحات على درجة مواف ة كبير جدا وفي م دمتها: تطوير قدرات الكادر الإداري باستتتمرار لم

في كافة قطاعات وزارة التعليم للتركيز على المدارس ت نيا . كما أشتتتتارت النتائج إلى عد  وجود فروق ذات دلالة إح تتتتائية عند مستتتتتو  
رها، بينما يتضتت  وجود فرق ( أو أقل منه بين استتتاابات قائدات المدارس في معوقات الإدارة الإلكترونية وم ترحات تطوي0.05الدلالة )

( أو أقل منه بين استتتتاابات ال ائدات في مستتتتو  تطبيق الإدارة الإلكترونية، وأ  هناف فروق 0.05دال إح تتتائيا عند مستتتتو  الدلالة )
يبية، ( دورة تدر ٢٠( إلى )11( دورات تدريبية، والحاصتتلات على )10دالة إح تتائيا بين ماموعة ال ائدات الحاصتتلات على دورة إلى )

 ( دورة تدريبية. 20والحاصلات على أكثر من )
البحث الحالي مع بعض الدراستتتتتتات الستتتتتتاب ة في الهدف المتمثل في الكشتتتتتت  عن واقع   اتياقويلاح  من الدراستتتتتتات الميكورة 

ية والأجنبية بشتتتتتتتتتكل تطبيق مبادئ استتتتتتتتتت دا  مديرات المدراس للإدارة الإلكترونية في مدراس وإدارات ومكاتب التعليم ببعض الدول العرب
مديرات المدارس   ارها على التعرف عن واقع استتتتتتتتتتت دا اختل  عنها في اقت تتتتتتتتتت هلكن  ،عا  والمملكة العربية الستتتتتتتتتتعودية بشتتتتتتتتتتكل خاص

  عنها في شتتتتتتتتتتتتمولهالبحث   اختل ف د  من حيث العينة، و لتطبي ات الإدارة الالكترونية بإدارة تعليم صتتتتتتتتتتتتبيا بالمملكة العربية الستتتتتتتتتتتتعودية
امتتاز هتيا البحتث بتإجرائته بمتدارس ف تد  من حيتث الحتدود المكتانيتة، ، و بتتدائيتة، والمتوستتتتتتتتتتتتتتطتة، والثتانويتة(للمراحتل الثلاث للتعليم العتا  )الا

 التعليم العا  الابتدائية والمتوسطة والثانوية بإدارة تعليم صبيا.
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 الإجراءات المنهجية للبحث
 منهج البحث 

  الح ول   في  عليه  يعتمد  منهجا  بأنه(  100.ص  ، 2008)  قنديلاي  عرفه  اليي:  المسحي  الوصيي  المنهج  البحث هيا  است د 
  أو  الظاهرة  تلك  لوص   الأنشطة  أو  الأحداث  أو  الماتمع  أو  الظواهر  أو  الاجتماعي  الواقع  عن   ووافية  دقي ة  وبيانات  معلومات  على
 فيها  تحدث  أو  تشتمل  التي  الحالات  وتش يس  تحديد  إلى   بالإضافة   مؤسسة،  أو   ما  بشي   علاقات    ذات  ح ائق  على  والح ول   النشالإ

 لمناسبته  المنهج  هيا  است دا   تم  وقد   االمست بلية  بالمتغيرات  التنبؤ  إلى  بالإضافة   المطلوبة،  التحسينات  إدخال   إلى  تحتاج  التي  المشكلات
 الإلكترونية  الإدارة  لتطبي ات  المدارس  مديرات  است دا   واقع  حول  دقي ة  وبيانات   معلومات  على  الح ول  في   المتمثلة  البحث  أهداف  لتح يق
 . صبيا تعليم بإدارة

 مجتمع البحث وعينته  
تمثل ماتمع البحث في جميع مديرات مدارس التعليم العا  الحكومية التابعة لإدارة تعليم صتتتتتتتتتتبيا بالمملكة العربيَّة الستتتتتتتتتتعوديَّة، 

( متديرة تم اختيتارهم بطري تة العينتة العشتتتتتتتتتتتتتتوائيتة المنتظمتة )حيتث تم 150ينتة هتيا البحتث من )( متديرة  فيمتا تتأليت  ع300البتالغ عتددهن )
  ثم اختيتتار الميرة الأولى في  2=  300/150تحتتديتتد طول فترة المعتتاينتتة من خلال قستتتتتتتتتتتتتتمتتة العتتدد الإجمتتالي للماتمع على عتتدد العينتتة  

ا من خلال 150ب وهو )وحتى اكتمتال العتدد المطلو   5، ثم رقم  3ال تائمتة، ثم المتديرة رقم   (  وقتد تم تطبيق أداة البحتث عليهن، إلكترونيت 
تحويل الاستتتتبيا  إلى الشتتتكل الإلكتروني باستتتت دا  نماذج جوجل، والادول التالي يوضتتت  خ تتتائس عينة البحث بحستتتب المؤهل، وعدد  

 :دورات التدريبية في ماال الإدارةال
 خصائص عينة البحث(: 1) جدول

 النسبة المئوية  العدد  مستويات المتغير المتغيرات 

 المؤهل 
 % 92 138 بكالوريوس 
 % 4.6 7 دبلو 

 % 3.4 5 ماجستير فأعلى
 % 100 150 الإجمالي

عدد الدورات التدريبية في ماال  
 الإدارة

 % 59.3 89 أقل من خمس دورات 
 % 40.7 61 أكثر من خمس دورات

 % 100 150 الإجمالي
 البحث أدة
 الإلكترونية الإدارة لتطبي ات المدارس مديرات استتتتتتتتت دا  واقع  ا البحث في استتتتتتتتتبيا  للكشتتتتتتتت  عنجمع البيانات في هي ة أدا تمثل    
 وفق ال طوات التالية: الاستبيا ، وقد سار إعداد صبيا  تعليم بإدارة

 للاستبيانالصورة الأولية  .1
من  صتتبيا  تعليم بإدارة الإلكترونية الإدارة لتطبي ات المدارس مديرات استتت دا  واقع  عن الكشتت   لاستتتبيا تم إعداد ال تتورة الأولية    

   2021،   حاف 2008باكير، ومنها: ) ،خلال الاطلاع على بعض الأدبيات والبحوث والدراستات الستاب ة ذات ال تلة بموضتوع البحث
عند   ي  وع  في صتتتورة عبارات، وقد ر   ستتتتبيا الا(  حيث تم صتتتياغة عبارات  2008ال طا ،     2014،  الستتتعدي وآخرو     2010،  خلوف
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في الاستتتتتتبيا    تتيق مع أهدافه وطبيعته من ناحية والماالات التي تنتمي إليها من ناحية أخر ، وتكو    أ     الاستتتتتتبيا صتتتتتياغة عبارات 
 بإدارة الإلكترونية الإدارة لتطبي ات المدارس لواقع استتت دا  مديرات محاور(  3) ثلاثةتندرج تح    فرعية   ( عبارة  40صتتورته الأولية من )

 التعليم مدارس  مديرات  واستتتتتتت دا ، عبارة(  13وعدد عباراته )  العا  التعليم  بمدارس الإلكترونية الإدارة  تطبي ات  توافرهي:  و  صتتتتتتبيا تعليم
 الإدارة  لتطبي تتات  العتتا   التعليم  رسمتتدا  متتديرات  استتتتتتتتتتتتتتت تتدا   ومعوقتتات،  عبتتارة(  15وعتتدد عبتتاراتتته )الإلكترونيتتة    الإدارة  لتطبي تتات  العتتا 

 عبارة.( 12وعدد عباراته ) الإلكترونية
، ف د تم وضتتتع أستتتلوب  الاستتتتبيا في  صتتتبيا تعليم بإدارة  الإلكترونية الإدارة  لتطبي ات  المدارس  مديراتوبالنستتتبة لت دير استتتتاابات   

ل فيه درجة الاستاابة إلى الأوزا  النسبية ت دير الأدا  في ضو  ثلاثة مستويات  حيث اعت م د على م ياس   »ليكرت« الثلاثي، اليي ت حوَّ
 (.1، ضعيية تأخي الدرجة 2، متوسطة تأخي الدرجة 3)كبيرة تأخي الدرجة 

 :)صدق المحكمين( للاستبيانالصدق الظاهري   .2
  الإدارة التربويةعرضتتته على ماموعة من الستتتادة المحكمين المت  تتت تتتين في ماال  في صتتتورته الأولية تمَّ   الاستتتتبيا بعد إعداد   
لأهدافه والغرض    الاستتتتتبيا ، وتعليماته العامة، ومد  مناستتتتبة عبارات للاستتتتتبيا التعرف على آرائهم فيما ي س الشتتتتكل العا   حيث تمَّ 

الرئيستتتتتة بها، وكيلك ستتتتتلامة العبارات من الناحية العلمية  ووف  ا لآرا    الثلاثة  حاورللم  الاستتتتتتبيا منه، ومد  مناستتتتتبة صتتتتتياغة عبارات 
(  40من )  اللتطبيق الاستتطلاعي مكون   جاهز ا الاستتبيا  لي تب إعادة صتياغة بعض العبارات اليرعية،   وملاحظات الستادة المحكمين تمَّ 

 .فرعية   عبارة  
 الإلكترونية الإدارة لتطبيقات المدارس مديرات استخدام استبيان واقعالاتساق الداخلي لعبارات  .3

ط بّ ق على عينتة   الإلكترونيتة  الإدارة  لتطبي تات  المتدارس  متديرات  استتتتتتتتتتتتتتت تدا  واقع  استتتتتتتتتتتتتتتبيتا لتحتديتد الاتستتتتتتتتتتتتتتاق التداخلي لعبتارات  
بنماذج  الاستتتتتتتعانة   من ماتمع البحث نيستتتتتته )حيث تمَّ  من مديرات التعليم العا  الحكومية بإدارة تعليم صتتتتتتبيا(  20استتتتتتتطلاعية بلغ  )

 Pearsonحستتتتتاب معاملات ارتبالإ بيرستتتتتو  ) (، ثم تمَّ جوجل في تحويل الاستتتتتتبيا  إلى الشتتتتتكل الإلكتروني لستتتتتهولة تطبي ه وتوزيعه
ion coefficientcorrelat)   ّمحور الدرجة الكلية لكلّ  درجة كل عبارة، و   ، وبينللاستتتتتتتتتتتتبيا عبارة فرعية والدرجة الكلية   بين درجة كل 

 ، ويمكن توضي  ذلك بالاداول التالية:SPSSمن خلال برنامج الحزمة الإح ائية 
 لتطبيقات المدارس مديرات استخدام واقع لاستبيانمعاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة فرعية والدرجة الكلية (: 2)جدول 

 (20)ن=الإلكترونية  الإدارة
 الإلكترونية  الإدارة تطبيقات توافر

 العام التعليم بمدارس
 العام التعليم مدارس   مديرات استخدام

 الإلكترونية الإدارة لتطبيقات
  لتطبيقات المديرات استخدام معوقات

 الإلكترونية الإدارة

بالدرجة   الارتباط العبارة 
 الكلية

 الارتباط
بالدرجة   الارتباط العبارة  بالمحور 

 الكلية
 الارتباط
بالدرجة   الارتباط العبارة  بالمحور 

 الكلية
 الارتباط
 بالمحور 

1 0.425 0.536 14 0.823 0.819 29 0.784 0.602 
2 0.537 0.751 15 0.720 0.799 30 0.615 0.702 
3 0.624 0.607 16 0.496 0.617 31 0.497 0.815 
4 0.545 0.476 17 0.823 0.819 32 0.584 0.737 
5 0.503 0.623 18 0.832 0.853 33 0.546 0.428 
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6 0.441 0.706 19 0.565 0.572 34 0.705 0.607 
7 0.511 0.526 20 0.599 0.732 35 0.522 0.882 
8 0.695 0.736 21 0.516 0.636 36 0.487 0.401 
9 0.823 0.692 22 0.650 0.766 37 0.641 0.409 
10 0.523 0.564 23 0.554 0.637 38 0.470 0.675 
11 0.620 0.708 24 0.560 0.595 39 0.449 0.768 
12 0.561 0.566 25 0.553 0.783 40 0.475 0.495 
13 0.670 0.583 26 0.547 0.676    
   27 0.704 0.728    
   28 0.726 0.712    

معاملات  ، حيث تراوح للاستتتتتتتتتتبيا ا بين العبارات اليرعية وبين الدرجة الكلية ( أ  ثمة ارتباط ا طردي  2يتضتتتتتتتتت  من الادول )
(، وهي معتاملات ارتبتالإ تتراوح بين المتوستتتتتتتتتتتتتتطتة، والكبيرة، بينمتا تراوحت  معتاملات الارتبتالإ بين درجة  0,832-  0,425بين )  الارتبتالإ
تراوحتتت   بينمتتتا    (،0.706-0.476)بين    العتتتا   التعليم  بمتتتدارس  الإلكترونيتتتة  الإدارة  تطبي تتتات  لمحور توافرعبتتتارة والتتتدرجتتتة الكليتتتة    كتتتل

بين   الإلكترونيتة  الإدارة  لتطبي تات  العتا   التعليم متدارس  متديرات لمحور استتتتتتتتتتتتتتت تدا يتة عبتارة والتدرجتة الكل  كتلمعتاملات الارتبتالإ بين درجتة  
 لتطبي ات المديرات استتتتتتتت دا  لمحور معوقاتعبارة والدرجة الكلية  كلتراوح  معاملات الارتبالإ بين درجة  كيلك (،  0.572-0.853)

حستتتتتتتتتتتتاب معاملات ارتبالإ   تتراوح بين المتوستتتتتتتتتتتتطة، والكبيرة، كما تمَّ (، وهي معاملات ارتبالإ  0.882-0.401)الإلكترونية بين   الإدارة
 كما هو مبين بالادول الآتي:  للاستبيا والدرجة الكلية  محور بيرسو  بين درجة تمَّ 

 الإدارة لتطبيقات المدارس  مديرات استخدام لاستبيان واقعوالدرجة الكلية  محورمعاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل  (: 3)جدول
 (20ن=الإلكترونية )

 معامل الارتباط الدرجة الكلية عدد العبارات محاور الاستبيان
.8460 39 13 العا   التعليم بمدارس الإلكترونية الإدارة تطبي ات توافر  

 الإدارة  لتطبي ات   العا   التعليم  مدارس  مديرات  است دا   النشالإ البدني
 الإلكترونية 

15 45 8790,  

.5650 36 12 الإلكترونية  الإدارة لتطبي ات المديرات است دا  معوقات  
والدرجة الكلية له  حيث   بالاستتتتتبيا الرئيستتتتة المتضتتتتمنة   الثلاثةا بين المحاور ( يتضتتتت  أ  ثمة ارتباط ا طردي  3ب را ة الادول )

 استتبيا   وبيلك أصتب  متوستطو وكبيرة(، وهي معاملات ارتبالإ 0.565   0,879   0,846بلغ  معاملات الارتبالإ لها على الترتيب )
 بدرجة عالية من الاتساق الداخلي.  يتمتع الإلكتروني الإدارة لتطبي اتبإدارة تعليم صبيا المدارس التعليم العليم  مديرات است دا  واقع

 الإلكترونية الإدارة لتطبيقات المدارس مديرات استخدام واقع استبيان لاستبيانثبات درجات   .4
تم حستتتتتتتتتاب الثبات لدرجات استتتتتتتتتتبيا  واقع استتتتتتتتتت دا  مديرات المدارس لتطبي ات الإدارة الإلكترونية لد  أفراد العينة الاستتتتتتتتتتطلاعية       

 (، والادول التالي يوض  ذلك:Cronbach's alphaطري ة معامل أليا لكرونبا  )باست دا  
 (20ن=الإلكترونية ) الإدارة  لتطبيقات المدارس مديرات استخدام استبيان واقع معامل ثبات ألفا لكرونباخ لدرجات(: 4)جدول 
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الثباتمعامل  الدرجة الكلية عدد العبارات محاور الاستبيان  
.8700 39 13 العا   التعليم بمدارس الإلكترونية الإدارة تطبي ات توافر  

 الإدارة  لتطبي ات   العا   التعليم  مدارس  مديرات  است دا   النشالإ البدني
,9220 45 15 الإلكترونية   

.9100 36 12 الإلكترونية  الإدارة لتطبي ات المديرات است دا  معوقات  
 0.950 120 40 الاستبيان ككل

(، بينما  0.950( أ  قيمة معامل أليا لثبات درجات الاستتتتتتتبيا  ككل بلغ  )4يتضتتتتتت  من خلال النتائج المعروضتتتتتتة بالادول رقم )   
(، وجميعهتا معتاملات ثبتات مرتيعتة جتدا ، وهو متا يؤكتد صتتتتتتتتتتتتتتلاحيتة 0.910  0.922   0.870بلغت  للمحتاور الثلاثتة على الترتيتب )
 البحث في ضو  خ ائس عينته.است دا  الاستبيا  كأداة لل ياس بهيا 

تندرج   فرعية    ( عبارة  40من ) ويتكو   للاست دا   ا  ، أصب  في شكله النهائي جاهز  الاستبيا بعد التح ق من صدق وثبات درجات  و  
 وتحسب الدرجات لكلّ    درجة ،  (40، والنهاية ال غر  )( درجة  120)  للاستبيا النهاية العظمى    بلغ ، كما  رئيسة  ثلاثة محاور  تح   
والتي من خلالها يمكن الحكم   لمديرة المدرسة على الاستبيا ،وبتاميع هيه الدرجات يتم الح ول على الدرجة الكلية    ،على حدة    عبارة  
 الإلكترونية.  الإدارة لتطبي ات مدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صبيا مديرات است دا   واقععلى  

 البحث عينة استجابات على الحكم معيار .5
، اعت م د م ياس ليكرت الثلاثي  ولتحديد طول خلايا الم ياس الثلاثي )الحدود الدنيا عبارات الاستبيا من    عبارة    لتحديد مستو  كلّ   

ية  (، ثم ت سيمه على عدد خلايا الم ياس للح ول على طول ال ل2= 1-3حساب المد  )   والعليا( المست د  في محاور البطاقة، تمّ 
إضافة هيه ال يمة إلى أقل قيمة في الم ياس )أو بداية الم ياس وهي الواحد ال حي (  وذلك  (، بعد ذلك تمّ 0.66= 2/3ال حي  أي ) 

 ليكرت الثلاثي:  طول ال لايا في الم ياسوالادول التالي يوض  لتحديد الحد الأعلى لهيه ال لية،  
 تحديد معيار الحكم على استجابات العينة  (:5)جدول 

 المدى )المتوسط الحسابي( مستوى الواقع )فئة المقياس الثلاثي(
 1.66-1 صغير 
 2.33-1.67 متوسط 
 3-2.34 كبير 

 )الاستبيا  ككلّ    الإلكترونية  الإدارة  لتطبي ات  مدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صبيا  مديرات  واقع است دا تحديد مستو     كما تمّ  
 كما هو موض  بالادول التالي:    فئة   من خلال حساب المد  وطول ال لية لكل ّ  على حدة   محور من المحاور الثلاثة ، ولكلّ  ككل(

 وفق مقياس ليكرت الثلاثي  المحاور الرئيسة الثلاثة والاستبيان ككلتقدير مستوى (: 6)جدول 

 العباراتعدد  المحاور 
الدرجة 
 الصغرى 

الدرجة 
 المدى العظمى

طول 
 الخلية 

 فئات المقياس الثلاثي 
 كبير  متوسط صغير 

 21.66- 13 8.66 26 39 13 13 الأول
21.67 -
30.32 

30.33 -39 

 45- 35.01 35- 25.01 25- 15 10 30 45 15 15 الثاني
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الدرجة  العباراتعدد  المحاور 
 الصغرى 

الدرجة 
طول  المدى العظمى

 الخلية 
 فئات المقياس الثلاثي 

 كبير  متوسط صغير 
 36- 28.01 28- 20.01 20- 12 8 24 36 12 12 الثالث

 66.66- 40 26.66 80 120 40 40 ككل الاستبيا 
66.67 -
93.32 

93.33 -
120 

 نتائج البحث

ا للنتائج المرتبطة بأسئلة البحث، ويمكن بيا  ذلك على النحو التالي:  تناول هيا الاز  عرض 
: الإجابة عن السووووؤال الأول من أسووووئلة البحث  بإدارة العا  التعليم بمدارس الإلكترونية الإدارة تطبي ات توافر مستتتتتتتو   ما، ون تتتتتته: أولاا

 صتتتتتبيا تعليم بإدارة الإلكترونية الإدارة لتطبي ات المدارس مديرات واقع استتتتتت دا استتتتتتبيا  وللإجابة عن هيا الستتتتتؤال، ط بّ ق  صتتتتتبيا؟ تعليم
ب  المتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية  مديرة(  150بلغ  ) ماتمع البحثعلى عينة اشتتتتتتت   من   ستتتتتت   ،فرعية   عبارة    والانحرافات المعيارية لكلّ  ، ثم ح 

 صبيا ككل، والادول التالي يوض  هيه النتائج: تعليم بإدارة العا  التعليم بمدارس الإلكترونية الإدارة  تطبي ات ولمحور توافر
مديرات مدارس التعليم العام بإدارة تعليم صبيا حول المتوسطات الحسابية وانحرافاتها المعيارية لأفراد عينة البحث من  (:7)جدول 

 (150)ن=العام  التعليم  بمدارس الإلكترونية  الإدارة توافر تطبيقات

حراف  الان المتوسط عبارات محور توافر تطبيقات الإدارة الإلكترونية بمدارس التعليم العام  م
 المعياري 

مستوى 
 الواقع 

 متوسط  0.8494 2.1 يتوفر بالمدرسة أجهزة ومعدات تكنولوجية متطورة لإدارة الأعمال. 1

2 
يتوفر بتتتالمتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتة أجهزة ات تتتتتتتتتتتتتتتتالات متطورة تلبي احتيتتتاجتتتات تطبيق الإدارة 

 متوسط  0.8653 1.94 الإلكترونية.

 كبير  0.8154 2.44 جاهزة لحي  البيانات المتنوعة.( Excelيتوفر بالمدرسة برامج جداول بيانات ) 3
 متوسط  0.8852 2.18 يتوفر بالمدرسة أقراص قابلة للإزالة لحي  البيانات والمعلومات الإدارية. 4
 كبير  2.64 0.7261 (.Wordيتوفر بالمدرسة برامج معالاة الن وص ) 5

6 
للمستتاعدة على تنظيم الأعمال  ( Internetيتوفر بالمدرستتة شتتبكة إنترن  ستتريعة )

 الإدارية.
 متوسط  0.8246 2.13

 متوسط  1.95 0.8849 (Accessيتوفر بالمدرسة برامج قواعد البيانات ) 7
 كبير  0.6008 2.72 يتوفر بالمدرسة تطبي ات للتواصل اليعال مع العاملين بالمدرسة  8

9 
تطبيق،   مثتتتتتل:  وإدارة الأعمتتتتتال  للاجتمتتتتتاعتتتتتات  ، Zoomت  تتتتتتتتتتتتتتس تطبي تتتتتات 

Microsoft Teems.وغيرها ، 
 كبير  0.5190 2.82

 كبير  0.7621 2.36 تتوفر بالمدرسة تطبي ات وبرامج إدارة المها   10
 كبير  0.7567 2.33 تتوفر بالمدرسة أدوات ت ييم ت د  الإنتاجية  11
 متوسط  2.25 0.8988 (.SMSخدمة الرسائل ال  يرة )تشترف المدرسة في  12
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حراف  الان المتوسط عبارات محور توافر تطبيقات الإدارة الإلكترونية بمدارس التعليم العام  م
 المعياري 

مستوى 
 الواقع 

13 
ا إلكتروني ا على شتتتتتتتتتتتتبكة الإنترن  أو تطبي ات التواصتتتتتتتتتتتتل   تمتلك المدرستتتتتتتتتتتتة موقع 

 الاجتماعي.
 كبير  0.6445 2.69

 كبير  6.1186 30.59 المتوسط العام للمحور الأول 
 بمدارس  الإلكترونية الإدارة تطبي ات بمحور توافر المتضتمنة العبارات( أ  جميع 7يتضت  من النتائج المعروضتة في الادول )

(، وبانحرافات  2.82-1.94  حيث تراوح المتوستتتتتط الحستتتتتابي لاميع العبارات بين )متوستتتتتط وكبيروقع  ضتتتتتمن مستتتتتتو     العا  التعليم
بتإدارة تعليم صتتتتتتتتتتتتتتبيتا حول   يم العتا متديرات متدارس التعل(، ممتا يتدل على تاتانس ت تديرات  0.8988-0.5190معيتاريتة تراوحت  بين )
لمحور توافر  كما بلغ المتوستتط الحستتابي العا   بإدارة تعليم صتتبيا،  العا  التعليم بمدارس الإلكترونية الإدارة  تطبي ات  عبارات محور توافر

 للمحور(، كما ي ع المتوستتتتط الحستتتتابي العا   6.1186(، وبانحراف معياري )30.59)  العا  التعليم بمدارس الإلكترونية الإدارة  تطبي ات
 كبير.  ضمن مستو  

  الإلكترونية   الإدارة  تطبي ات  توافر  مستو   ماالسؤال الأول للبحث ون ه:    نالإجابة ع  عرضه من نتائج تم وفي ضو  ما تمَّ 
صتتتتتبيا جا ت   تعليم  بإدارة  العا  التعليم دارسبم الإلكترونية الإدارة  تطبي ات  مستتتتتتو  توافربأ  صتتتتتبيا؟  تعليم  بإدارة  العا  التعليم بمدارس
  كبيرة.

ارتياع الوعي لد  العاملين بمدارس التعليم العا  بإدارة صتتبيا بوجه عا     النتياة الستتاب ة للعديد من الأستتباب أبرزها: وقد ت عز  
والمتديراتن بوجه خاص بأهميتة تطبيق الإدارة الإلكترونيتة في تيستتتتتتتتتتتتتتير مهتا  العمتل الإداري، بالإضتتتتتتتتتتتتتتافة للتوجهتات الإياتابيتة لديهم نحو  

الإدارة الإلكترونية وتدريب العاملين بالمدرستتتتتتتتتتتة عليها، كما قد  الاعتماد عليها، ومن ثم يت يو  كافة الإجرا ات اللازمة لتوفير تطبي ات  
يرجع الستتتبب في ذلك إلى توفير إدارات التعليم ب تتتبيا الم  تتت تتتات المالية اللازمة لشتتترا  الأجهزة والتطبي ات، وتوفير الموارد اللازمة  

وفير نظا  رقابي ي يس أدا  الأفراد والعاملين، كما قد  لتطبيق الإدارة الإلكترونية، بالإضتتتتتتتتتافة إلى العمل على توافر شتتتتتتتتتبكة الإنترن ، وت
الراهن، مما  والتكنولوجي  العلمي الت د   في الرئيس بالدور التي ت و   المعلومات  لتكنولوجيا  يرجع الستتتتتتبب في ذلك إلى الانتشتتتتتتار الواستتتتتتع

 الإضتتتتافة إلى ال تتتتعوبات الناتاة عن الإدارةأستتتتهم في توليد قناعة لد  مديرات المدارس بضتتتترورة الاعتماد عليها في العمل الإداري، ب
وت زينها، ومستتتتاهمة    حيظها  صتتتتعوبات  إلى بالنظر المليات،  من  والمعطيات المعلومات  استتتتترجاع  وصتتتتعوبة إجرا اتها  من تع د الت ليدية

استتتتتتتتتتتتتتت تدامهتا وتوفير تطبي تاتهتا الإدارة الإلكترونيتة في التغلتب على تلتك ال تتتتتتتتتتتتتتعوبتات الأمر التيي جعتل متديرات المتدارس يركزو  على  
 ومتطلبات است دامها في مدارسهم.

من الهيئة أ  أفراد ماتمع الدراستتتتة    نتائاهاتوصتتتتل  التي  (  2021النوفل ) وقد اختلي  النتياة ستتتتالية اليكر مع نتياة دراستتتتة
ات تطبيق الإدارة الإلكترونيتة في المتدارس الحكوميتة بمحتافظتة رأس تنورة مواف و  بتدرجتة متوستتتتتتتتتتتتتتطتة على جميع أبعتاد متطلبتالإداريتة بت

لتنييتي   المتطلبتات المتاديتةدرجتة توافر   التي أستتتتتتتتتتتتتتيرت نتتائاهتا عن أ (  2020دروي  وحنتا )، كمتا اختليت  مع نتياتة  المتدارس الحكوميتة
اختلي  مع ، كيلك  في مدارس مدينة دمشتتتتتتق الثانوية وستتتتتتبل تطويرها من وجهة نطر المديراتنالإدارة الإلكترونية جا  بدرجة متوستتتتتتطة 

تاهيزات الإدارية الإلكترونية الحديثة وملح اتها توافر لإلى أ  درجة التي أشتتتتتتتتتتتارت  (  2021دراستتتتتتتتتتتة المواجدة )كيلك اختلي  مع نتياة  
 بالأرد . في محافظة الكرف جا ت بمستو  متوسط من وجهة نظر المعلمين والمعلمات بالمدرسة
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 صتتتتتتتبيا تعليم بإدارة العا  التعليم مدارس مديرات استتتتتتتت دا   مستتتتتتتتو    ما، ون تتتتتتته:  من أسوووووئلة البحث  الثاني: الإجابة عن السوووووؤال ثانياا
ب  المتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية والانحرافات المعيارية لكلّ   نظرهن؟  وجهة من  الإلكترونية الإدارة  لتطبي ات ستتتتتت   وللإجابة عن هيا الستتتتتتؤال، ح 
الإلكترونية، والادول التالي يوضتت  هيه  الإدارة  لتطبي ات صتتبيا  تعليم بإدارة  العا  مالتعلي مدارس مديرات  ولمحور استتت دا  ،فرعية   عبارة  
 النتائج:
مديرات مدارس التعليم العام بإدارة تعليم صبيا حول المتوسطات الحسابية وانحرافاتها المعيارية لأفراد عينة البحث من (: 8)جدول 

 (150)ن= الإلكتروني الإدارة لتطبيقات استخدامهن

الانحراف   المتوسط استخدام المديرات لتطبيقات الإدارة الإلكترونية عبارات محور م
 المعياري 

مستوى 
 الواقع 

 كبير  0.3503 2.89 است د  الحاسوب في حي  المليات. 14
 كبير  0.5697 2.74 است د  البرمايات المضادة للييروسات لحماية المعلومات والبيانات الإدارية. 15
 كبير  0.7293 2.54 است د  الأقراص ال ابلة للإزالة في حي  البيانات والمعلومات. 16
 كبير  2.86 0.4182 (.Wordاست د  برامج معالاة الن وص ) 17

18 
( في تنظيم الأعمتال الإداريتة والح تتتتتتتتتتتتتتول على  Internetاستتتتتتتتتتتتتتت تد  الإنترنت  )

 المعلومات.
 كبير  0.4497 2.82

 متوسط  0.7937 2.24 ( لبنا  وإعداد قواعد البيانات.Accessاست د  برامج قواعد البيانات ) 19

استتتتتتتتتتتتتتت تد  تطبي تات إلكترونيتة للتواصتتتتتتتتتتتتتتل اليعتال مع الموظيين والاهتاز الإداري  20
 بالمدرسة.

 كبير  0.5506 2.78

 كبير  0.4238 2.85 ، وغيرها. Zoomاست د  تطبي ات للاجتماعات وإدارة الأعمال مثل: تطبيق  21
 كبير  0.6618 2.54 است د  تطبي ات وبرامج إدارة المها   22

23 
استتتتتتتتتتتتتتت تد  أنظمتة المعلومتات المتطورة مثتل: نظم دعم ال رارات، نظم إدارة قواعتد  

 الإدارية.البيانات، نظم المعلومات 
 كبير  0.6729 2.51

 متوسط  0.8134 2.12 أتعامل مع المكتبات الإلكترونية. 24
 كبير  0.6926 2.51 است د  المل  الإلكتروني للطالب والمعلم.  25
 كبير  0.5127 2.78 است د  البريد الإلكتروني لتبادل المعلومات والبيانات. 26

27 
الاجتماعي المعتمدة لنشتتتتتتتتر المعلومات والتوجيهات استتتتتتتتت د  وستتتتتتتتائل التواصتتتتتتتتل  

 كبير  0.1801 2.96 للطلاب وأوليا  الأمور.

 كبير  0.5236 2.74 است د  الحاسوب في حي  المليات. 28
 كبير  4.9086 39.92 المتوسط العام للمحور الثاني
 الإدارة لتطبي ات المديرات استتتتتتتتت دا  بمحور المتضتتتتتتتتمنة العبارات( أ  جميع 8يتضتتتتتتتت  من النتائج المعروضتتتتتتتتة في الادول )

(، وبانحرافات  2.96-2.12  حيث تراوح المتوستتتتتتط الحستتتتتتابي لاميع العبارات بين )متوستتتتتتط وكبيروقع  ضتتتتتتمن مستتتتتتتو  الإلكترونية 
ليم صتتتتتتتتتتتتتتبيتا حول بتإدارة تع  متديرات متدارس التعليم العتا (، ممتا يتدل على تاتانس ت تديرات  0.8134-0.1801معيتاريتة تراوحت  بين )
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  لمحور استتتتتتت دا  المديرات لتطبي ات كما بلغ المتوستتتتتتط الحستتتتتتابي العا  الإلكترونية،  الإدارة  لتطبي ات عبارات محور استتتتتتت دا  المديرات
 كبير.  ضمن مستو   للمحور(، كما ي ع المتوسط الحسابي العا  4.9086(، وبانحراف معياري )39.92) الإلكترونية الإدارة

 التعليم مدارس  مديرات  استت دا  مستتو   ماللبحث ون ته:    الثانيالستؤال    نالإجابة ع   عرضته من نتائج تم تمَّ وفي ضتو  ما 
  تعليم  بإدارة  العا  التعليم مدارس  مديرات  مستتتتتتو  استتتتتت دا بأ   نظرهن؟  وجهة من الإلكترونية الإدارة  لتطبي ات  صتتتتتبيا تعليم  بإدارة  العا 
  الإلكترونية جا ت كبيرة. الإدارة  لتطبي ات صبيا

نحو عملية التطوير والاعتماد  بإدارة تعليم صتتتتتتتبيا التطوير إدارة توجه  النتياة الستتتتتتتاب ة للعديد من الأستتتتتتتباب أبرزها:  وقد ت عز  
الأمر    في ماال التعليم،2030على الت نية في شتتتتتتتتتتتتى عناصتتتتتتتتتتتر المنظومة التعليمية داخل مدارس التعليم العا  تح ي  ا لرؤية المملكة 

اليي ستتاهم في ت  تتيس الموارد المادية والمتطلبات الأخر  اللازمة لتدريب المديرات على تطبي ات الإدارة الإلكترونية، بالإضتتافة إلى  
الإنتشتتتار الواستتتع في الآونة الأخيرة للت نية في شتتتتى الماالات، الأمر اليي مكن مديرات مدارس التعليم بإدارة تعليم صتتتبيا من استتتت دا   

بي ات الإدارة الإلكترونية دو  عنا   حيث أصتتتتتتبح  جز   مكملا  للحياة اليومية ولا يمكن الاستتتتتتتغنا  عنها  حيث تأقلموا معها بيستتتتتتر  تط
ال دمات التي ت د  إلى   المدراس وزيادة جودةتبستتتيط الإجرا ات داخل  وستتتهولة، كما ستتتاعدت مميزات استتتت دا  الإدارة الإلكترونية على  

الدقة والوضتتتتتتتتوح في العمليات الاناازية الم تلية ، و اخت تتتتتتتتار وق  تنييي المعاملات الإدارية الم تلية، و و  أكثر جودةالمواطنين كما تك
، مما جعل تستتتهيل إجرا  الات تتتال بين دوائر المؤستتتستتتة الم تلية وكيلك مع المؤستتتستتتات الأخر  داخل وخارج البلاد، و داخل المؤستتتستتتة

المدارس مؤخر ا، الأمر اليي   في  الشتتتتتتتتاملة  الاودة  ها، ويمكن أ  يرجع ذلك إلى اتباع نظا  تطبيقمديرات المدراس أكثر ميلا  نحو تطبي 
  الاودة. وتوكيد ضما  يحتم على الإدارة اتباع الت نية في الإدارة كشرلإ ح ول على شهادة

 في الإلكترونية الإدارة تطبيق درجة أ   إلى  التي توصتتتتل (  2012)  ة الشتتتتويعياختلي  نتياة هيا البحث مع نتياة دراستتتت  وقد
التعليمية جا ت  ال  تتتتيم منط ة في  العا  التعليم والمعلمين بمدارس  ووكلائها  المدارس  مديرات الدراستتتتة من عينة  أفراد استتتتتاابات  جميع
متوستتتتطة  درجةجا  ب الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع أ   نتائاها التي أظهرت(  2020)من يضتتتتة، كما اختلي  مع دراستتتتة الابر   بدرجة

دراستتتتتتة ابن ستتتتتتويلم  اختلي  مع نتياةكما الأردنية،  بالبادية الايزة  لوا   في الثانوية الحكومية  المدارس  ومديرات  مديرات  من وجهة جميع
كيلك  جا ت بدرجة متوستتتتتتتطة،تطبيق الإدارة الإلكترونية لد  قادة المدارس بمحافظة الدلم  درجة  ح تتتتتتتول    التي أستتتتتتتيرت عن(  2020)

جا ت بمستتتتتتتتتتتو   إلى أ  درجة تطبيق مديرات المدارس للإدارة الالكترونيةالتي أشتتتتتتتتتتارت (  2021دراستتتتتتتتتتة المواجدة )اختلي  مع نتياة  
التي أستتتتيرت (  2021دراستتتتة حاف  )  اختلي  مع نتياةوأخير ا   بالأرد ، في محافظة الكرف متوستتتتط من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

 .متوسط في مدارس التعليم العا  بمحافظة خميس مشيط جا ت بمستو  تطبيق الإدارة الإلكترونية  درجة عن أ 
  صتبيا  تعليم  بإدارة  العا  التعليم مدراس  مديرات  استت دا   مستتو  معوقات ما، ون ته:  من أسوئلة البحث  الثالث: الإجابة عن السوؤال  ثالثاا

ب  المتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية والانحرافات المعيارية لكلّ   نظرهن؟  وجهة من  الإلكترونية الإدارة  لتطبي ات ستتتتتت   وللإجابة عن هيا الستتتتتتؤال، ح 
الإلكترونية، والادول التالي   الإدارة  لتطبي ات صتتتتتتتتتتتبيا  تعليم بإدارة  العا  التعليم مدراس  مديرات  استتتتتتتتتتتت دا  ولمحور معوقات ،فرعية   عبارة  

 يوض  هيه النتائج:
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مديرات مدارس التعليم العام بإدارة تعليم صبيا حول المتوسطات الحسابية وانحرافاتها المعيارية لأفراد عينة البحث من  (:9)جدول 
 (150)ن= الإلكتروني الإدارة لتطبيقات معوقات استخدامهن

مديرات مدارس التعليم العام بإدارة تعليم صبيا  معوقات استخدام   عبارات محور م
الانحراف   المتوسط لتطبيقات الإدارة الإلكترونية

 المعياري 
مستوى 
 الواقع 

 كبير  0.5754 2.73 كثرة الأعبا  الإدارية المل اة على عاتق قائدات المدارس. 29
 كبير  0.5945 2.71 الإلكترونية في المدارس.قلة الموظيات الميرغات لأعمال الحاسب والبرامج  30
 كبير  0.6710 2.62 خوف الموظيات من تعدد مهامهن عند تطبيق الإدارة الإلكترونية. 31
 متوسط  0.8187 2.31 ضع  البنية التحتية الت نية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية. 32
 متوسط  0.8301 2.28 الإلكترونية.ضع  قناعة الموظيات بأهمية الإدارة  33
 كبير  0.6997 2.56 ضع  الاهتما  بتدريب قائدات المدارس على تطبي ات الإدارة الإلكترونية. 34
 كبير  0.7018 2.52 ضع  الحوافز والمكافآت ل ائدات المدارس من أجل تطبيق الإدارة الإلكترونية.  35
 متوسط  0.7977 2.16 الافت ار إلى الت طيط السليم لعملية التحول نحو الإدارة الالكترونية. 36
 متوسط  0.8216 2.21 م اومة بعض ال ائدات لتطبيق الإدارة الإلكترونية. 37
 متوسط  0.8328 1.76 ال وف من سرية المعلومات الإلكترونية. 38
 متوسط  0.7868 2.28 ضع  قناعة إدارة المدرسة بتطبيق الإدارة الإلكترونية. 39
 كبير  0.6718 2.54 ضع  دعم الإدارات العليا لسياسة تطبيق الإدارة الالكترونية. 40

 كبير  5.5894 28.71 المتوسط العام للمحور الثالث 
 التعليم مدارس  مديرات  اسوتخدام معوقات بمحور المتضتتمنة  العبارات جميع  أ (  9)  الادول  في  المعروضتتة النتائج من يتضتت 

  لاميع   الحستتتتتتتابي المتوستتتتتتتط  تراوح حيث  وكبير   متوستتتتتتتط مستتتتتتتتو    ضتتتتتتتمن  وقع  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيقات صووووبيا  تعليم  بإدارة العام
 مدارس مديرات ت ديرات تاانس على يدل  مما  ،(0.8328-0.5754) بين  تراوح   معيارية وبانحرافات  ،(2.73-1.76) بين العبارات
الإلكترونية بمدارس التعليم العتا  بإدارة تعليم   الإدارة  تطبي ات استتتتتتتتتتتتتتت دا   معوقات محور  عبارات  حول  صتتتتتتتتتتتتتتبيا  تعليم بإدارة العا  التعليم
  الإلكترونية بمدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صتتتتبيا  الإدارة  تطبي ات  استتتتت دا   معوقات لمحور  العا  الحستتتتابي المتوستتتتط بلغ  كما صتتتتبيا،

 .كبير مستو    ضمن للمحور العا  الحسابي المتوسط ي ع حيث ،(5.5894) معياري  وبانحراف ،(28.71)
 مدراس مديرات استت دا  معوقات مستتو   ما ون ته  للبحث الثالث  الستؤال  عن  الإجابة  تم   نتائج  من  عرضته تمَّ  ما  ضتو   وفي

 بإدارة العا  التعليم  مدارس  مديرات  استتتتت دا  مستتتتتو    بأ  نظرهن؟ وجهة من الإلكترونية الإدارة  لتطبي ات صتتتتبيا  تعليم بإدارة  العا  التعليم
   كبير ا. جا  الإلكترونية الإدارة  لتطبي ات  صبيا تعليم

ت وف مديرات المدارس من المشتتتتتتتتتكلات الناجمة عن تطبيق الإدارة  الأستتتتتتتتتباب أبرزها:  النتياة الستتتتتتتتتاب ة للعديد من وقد ت عز  
 مستتتندات أهم على  الدخول  أو  المنظمات أستترار  عن الكشتت   في البعض  يستتتغلها ما  عادة والستترية التي  الأمن مشتتكلةالإلكترونية ومنها  

 من ينتج قد حيث  البطالة  مشتتتتتتكلة، كما قد يرجع ذلك إلى ت وف المديرات من تستتتتتتبب الت نية في زيادة المنظمة أو  الأشتتتتتت اص  ووثائق
  مما   الحديثة  الت نيات  استتتتتتتت دا   بستتتتتتتبب الوظائ  بعض  ت ليس طريق  عن الموظيين من  عدد  عن  الاستتتتتتتتغنا   الإلكترونية الإدارة  تطبيق
  الت نيات  من  عديد  الإلكترونية الإدارة  تطبيق  التكالي   حيث يتطلب زيادة مشتتتتتتتتتتتكلةبالإضتتتتتتتتتتتافة إلى  عد  الرغبة في تطبي ها،   عنها  ينتج
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،  الحديثة  والمعدات  الأجهزة  على العاملين  تدريب تكالي   إلى بالإضتتتتتتتتتتافة  هيا  البيانات  قاعدة  عمل ماال  في  خاصتتتتتتتتتتة  والأجهزة  والبرامج
 أستتتتتتاس تعتبر التي والوظائ  العناصتتتتتتر من الكثير تحمل  والتي الت ليدية الإدارة  عن  الاستتتتتتتغنا  خلال  الإدارة من شتتتتتتلل مشتتتتتتكلةوكيلك 
 وبشتتتتتكل تعتمد العربي المستتتتتتو   على وخاصتتتتتة المنظمات من عديد  أ  التبعية  حيث زيادة مشتتتتتكلة، وأخير ا الت وف من الإدارية للعملية
  للتكنولوجيا  محتمل  تغيير  أو  تطوير أي  في  المنظمات هيه اعتماد  ذلك  عن  ينتج  وقد المت دمة  الدول من  التكنولوجيا استتتتتتتتتتيراد  على  كبير
 .بالتكنولوجيا الرائدة الدول لهيه نرجع إ  عناصرها أحد أو

دارة الإلكترونية لد   التي أشتتتارت إلى أ  معوقات تطبيق الإ(  2020ابن ستتتويلم )دراستتتة  نتياةوقد اتي   النتياة الستتتاب ة مع 
وفي م دمتها كثرة الأعبا  الإدارية على قائد المدرستتتتتتتتتتتتة، وقلة  درجة مواف ة عالية  على    م ح تتتتتتتتتتتتل قادة المدارس ووكلائها بمحافظة الدل

 أ  معوقات تطبيق التي أستتيرت عن  (2021دراستتة حاف  ) ، كما اتي   مع نتياةالم  تت تتات المالية لدعم تطبيق الإدارة الإلكترونية
درجة مواف ة كبيرة جدا  وفي م دمتها: كثرة الأعبا   ح تتتتتتتتتتتل  على  مشتتتتتتتتتتتيط خميس بمحافظة العا   التعليم مدارس في الإدارة الإلكترونية

الإداريتة المل تاة على عتاتق قتائتدات المتدارس، وخوف الموظيتات من تعتدد مهتامهن عنتد تطبيق الإدارة الإلكترونيتة، وضتتتتتتتتتتتتتتع  الاهتمتا  
 س على برامج الإدارة الالكترونية. بتدريب قائدات المدار 

 بإدارة  العا   التعليم  مدارس  مديرات  استاابات  العلمي  المؤهل  متغير  يؤثر  درجة  أي  إلى، ونصه:  الرابع للبحث: الاجابة على السؤال  رابعاا
ذات   توجد فروق   لاللبحث ون ها:    باليرض الأول ؟ وارتبط هيا السؤال  الإلكترونية  الإدارة  لتطبي ات  است دامهن  واقع   حول  صبيا  تعليم

 است دامهن  واقع   حول  صبيا  تعليم  بإدارة  العا    التعليم  مدارس  مديرات  درجات  متوسطات  بين(  α= 0.05)  مستو    عند  دلالة إح ائية
 . العلمي  المؤهل متغير إلى تعز   الإلكترونية الإدارة لتطبي ات
،  9المؤهل العلمي )بكالوريوس، دبلو ، ماجستير فأعلىلحساب دلالة اليروق بين متوسطات درجات العينة التي تعز  لمتغير  و 

 لحساب اليروق بين الماموعات الثلاث، كما هو موض  بالادول التالي: One-Way ANOVAاست دا  تحليل التباين الأحادي تم 
 
تحليل التباين الأحادي ومستوى الدلالة  الحسابية وانحرافاتها المعيارية وقيم )ف( الناتجة من اختبارالمتوسطات (: 10)جدول 

وفق  محاور استبيان واقع استخدام مديرات المدارس لتطبيقات الإدارة الإلكترونيةالإحصائية لمتوسطات درجات عينة البحث على 
 (150)ن= متغير المؤهل العلمي

 متوسطال المجموعة المحور
الانحراف  
 مصدر التباين  المعياري 

مجموع  
 Df المربعات 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 الدلالة  )ف(

 الأول

 6.2019 30.57 بكالوريوس 
بين 

 الماموعات
2.913 

2 

1.457 

0.038 
0.962 
غير 
 دالة 

داخل   5.8146 31.14 دبلو 
 الماموعات

5575.28 
37.927 
ماجستير   

 فأعلى 
 5578.193 الإجمالي 5.0695 30.2

 4.9909 39.8 بكالوريوس  الثاني 
بين 

 الماموعات
1.385 2 0.693 0.028 0.972 
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الانحراف   متوسطال المجموعة المحور
مجموع   مصدر التباين  المعياري 

متوسط  Df المربعات 
 المربعات 

قيمة  
 الدلالة  )ف(

 3.9086 40.28 دبلو 
داخل  
 الماموعات

3588.808 
24.414 

غير 
 دالة 

ماجستير  
 فأعلى 

 3590.193 الإجمالي 4.6043 40.2

 الثالث 

 5.7148 28.53 بكالوريوس 
بين 

 الماموعات
52.546 

2 

26.273 

0.839 
0.434 
غير 
 دالة 

 3.8606 31.2 دبلو 
داخل  
 الماموعات

4602.547 
31.310 

ماجستير  
 فأعلى 

 4655.093 الإجمالي 3.1144 30.28

الدرجة 
 الكلية

بين  10.496 99.01 بكالوريوس 
 الماموعات

77.694 

2 

38.847 

0.353 
0.703 
غير 
 دالة 

 7.5696 101.7 دبلو 
داخل  
 الماموعات

1616.6 
109.963 

ماجستير  
 فأعلى 

 16242.29 الإجمالي 11.842 101.6

(  p( بدلالة إح ائية محسوبة )0.353للدرجة الكلية للاستبيا  بلغ  )ا  ف( أ  قيمة ا10يتض  من الادول السابق رقم ) 
  ، بينما بلغ  قيمة )ف( للمحاور الثلاثة للاستبيا  على الترتيب(α=0.05)( وهي أعلى من قيمة الدلالة الميروضة  0.703بلغ  )

( للمحاور الثلاثة على  pوهي قيمة غير دالة إح ائيا ، حيث بلغ  قيم الدلالة الإح ائية المحسوبة )  (0.839   0.028   0.038)
( مما يدل على عد  وجود فرق دال  α=0.05وجميعها أكبر من مستو  الدلالة الميروضة )  ،  ( 0.434   0.972   0.962)الترتيب  
لد  عينة البحث من مديرات مدارس التعليم العا  بإدارة   اجستير فأعلى( م  -دبلو   -المؤهل العلمي)بكالوريوس  لمتغير  يعز  إح ائيا   

 واقع است دامهن لتطبي ات الإدارة الإلكترونية من وجهة نظرهن. تعليم صبيا حول
  بين ( α= 0.05) مستو   عند ذات دلالة إح ائية فروق  توجد لا: اليرض ال يري الأول ون ه قبولوبنا   على ما سبق تم 

 متغير  إلى  تعز    الإلكترونية  الإدارة  لتطبي ات  است دامهن  واقع  حول  صبيا  تعليم  بإدارة  العا   التعليم  مدارس  مديرات  درجات  متوسطات
 مدارس  مديرات  استاابات  العلمي  المؤهل  متغير  يؤثر  درجة  أي  إلىللبحث ون ه:    الرابع، كما تم الإجابة عن السؤال  العلمي  المؤهل
 بإدارة  العا   التعليم  مدارس  مديرات  استاابات  الإلكترونية؟ بأ   الإدارة  لتطبي ات  است دامهن  واقع  حول  صبيا  تعليم  بإدارة  العا   التعليم
 ماجستير فأعلى(.-دبلو -المؤهل العلمي )بكالوريوس بتغير لا تتغير الإلكترونية الإدارة لتطبي ات است دامهن واقع حول صبيا تعليم

-بكالوريوس)  العلمي  المؤهلبإدارة تعليم صبيا من ذوي    مديرات مدارس التعليم العا اة إلى تشابه  ويمكن ارجاع هيه النتي
  حيث  أصبح  تطبي ات الإدارة الإلكترونية في تسهيل أعمال المدارسالش  ية لأهمية است دا     ن( في قناعتهماجستير فأعلى-دبلو 
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لإنترن ، وتطبي ات التواصل الاجتماعي مثل الييس بوف، والبريد الإلكتروني، والواتس الوسائل الت نية مثل الهات ، والحاسوب المحمول، وا
التعليم في مدارس    تلك التطبي اتسهل من توظي   ي، مما  جميع العاملين بالمدرسة، أكثر توافرا مع  الإدارة بوجه عا آب، وتطبي ات  

وقد يرجع   دو  وجود اختلاف أو تعارض بينهم،  المديراتلد     الإدارة، ومن ثم أصب  هناف شبه إجماع على أهمية هيا النوع من العا 
إلى تشابه ظروف العمل ونوع التدريب اليي يتل ونه من فترة    تلك التطبي اتنحو است دا     مديرات المدارسالسبب في تشابه استاابات  

  حيث لا توجد فروق كبيرة في الإجرا ات دارسهنها في إدارة الأعمال داخل موتوظيي  ابكييية است دامه  نولتوعيته  نلأخر  لتدريبه
 من   كن  تطبي اها الإلكترونية، كما قد يرجع السبب في ذلك  إلى أ  مديرات المدارس سوا است دا   الإدارة و المتبعة للنهوض بمستو   

 البرامج  ظروف  وتتشابه  يسها،ن  المسؤوليات  بهن  تنالإ  أخر ،  عليا  درجات  أو  الدبلو ، تأو الماجستير  حملة  من  أ   البكالوريوس  حملة
 هيه   تحمل  من  بين  تيرق   لا  تدريبية،  برامج  أما   يكونو    كما  الإدارة الإلكترونية ومعوقاتها،  مهارات  بتنمية  المرتبطة  التدريبية  والدورات
 تلك. أو  الدرجة

 =α)  مستو    دالة إح ائي ا عندالتي أشارت إلى عد  وجود فروق  (  2012)  ة الشويعيوقد اتي   هيه النتياة مع نتياة دراس
درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس التعليم العا  في منط ة ال  يم التعليمية من وجهة نظر مديرات المدارس ووكلائها  في    ( 0.05

النوفل ) والمعلمين   أفراد   ااباتاست  في  إح ائية  دلالة  ذات  فروق   وجود  عد أشارت إلى    ( التي2020، كما اتي   مع نتياة دراسة 
  الإدارية   الهيئة  نظر  وجهة  من  تنورة  رأس  بمحافظة  الحكومية  المدارس  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  متطلبات  توافر  درجة  تااه  الدراسة 
 العلمي.  المؤهل متغير باختلاف

 =α)  مستو    إح ائي ا عند( التي أشارت إلى وجود فروق دالة  2021بينما اختلي  هيه النتياة مع نتياة دراسة المواجدة )
وفق متغير المؤهل    درجة تطبيق مديرات المدارس الثانوية للإدارة الالكترونية في محافظة الكرف من وجهة نظر المعلمين  في  (0.05

 العلمي ل ال  المؤهل الأعلى. 
ا  الدورات التدريبية في ماال الإدارةعدد    متغير يؤثر درجة  أي  إلى، ون تتتتته: من أسوووئلة البحث الخامسالإجابة عن السوووؤال : خامسوووا

الإلكترونية؟ وارتبط هيا الستتتتتتتتتؤال   الإدارة  لتطبي ات  استتتتتتتتتت دامهن  واقع  حول صتتتتتتتتتبيا  تعليم بإدارة  العا  التعليم مدارس  مديرات استتتتتتتتتتاابات
 مديرات درجات متوستتتطات بين( α= 0.05) مستتتتو   عند ذات دلالة إح تتتائية فروق  توجد باليرض ال تتتيري الثاني للبحث ون تتته: لا

عدد الدورات التدريبية في   متغير  إلى  تعز   الإلكترونية الإدارة  لتطبي ات استتتتتتتت دامهن  واقع  حول صتتتتتتتبيا  تعليم بإدارة  العا  التعليم مدارس
 ماال الإدارة.
ب   ستتتتتتتتتتتت  مستتتتتتتتتتتتت لة وكيلك حستتتتتتتتتتتتب اختبار )ت( للعينات ال المعيارية، والانحرافات المتوستتتتتتتتتتتتطات وللإجابة عن هيا الستتتتتتتتتتتتؤال ح 

(Independent (Samples t-Tesالإح تتتتتائية  الحزمة  برنامج  باستتتتتت دا  المحستتتتتوبة الإح تتتتتائية  الدلالة ، وقيمة (SPSS) لتحديد ،
الإلكترونية  الإدارة اليرق بين متوسطات عينة البحث من مديرات مدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صبيا حول واقع است دامهن لتطبي ات

 لمتغير عدد الدورات التدريبية في ماال الإدارة، والادول التالي يوض  ذلك:التي تعزي  
للفرق بين المتوسطات الحسابية لدرجات عينة البحث حول واقع استخدام  المحسوبة الإحصائية والدلالة" قيمة )ت( (: 11)جدول 

 ( 150)ن=تطبيقات الإدارة الإلكترونية وفق متغير عدد الدورات التدريبية 

الانحراف   المتوسط العدد  المجموعة المحور
درجة   قيمة ت  المعياري 

 (pالدلالة ) الحرية

 0.068 148 1,503 4.7487 29.92 89 أقل من خمسة 
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توافر تطبي ات الإدارة  
الإلكترونية بمدارس التعليم  

 العا 
 7.6320 31.57 61 أكثر من خمسة

 غير دالة 

الإدارة  است دا  تطبي ات 
 الإلكترونية 

 4.2974 39.68 89 أقل من خمسة 
0.726 148 

0.234 
 5.7041 40.27 61 أكثر من خمسة غير دالة 

معوقات است دا  تطبي ات  
 الإدارة الإلكترونية 

 4.3014 29.47 89 أقل من خمسة 
1.882 148 

0.032 
 6.9507 27.59 61 أكثر من خمسة دالة 

 الاستبيا  ككل
 7.8091 99.07 89 من خمسة أقل 

0.190 148 
0.425 
 13.4604 99.44 61 أكثر من خمسة غير دالة 

 بدلالة(  0.190)  بلغ  ككل،  للاستتتتتتتتتتتبيا ( ت) قيمة  أ  يتضتتتتتتتتتت   أ  يتضتتتتتتتتتت   ،«11» رقم  بالادول  الواردة النتائج  باستتتتتتتتتتت را 
 إح تائي ا  دال  فرق  وجود  عد   يعني مما  ،(α=0.05)  الميروضتة  الدلالة مستتو   من أكبر  وهي(  0.425)  بلغ ( ρ) محستوبة  إح تائية
لتتد  عينتتة البحتتث من متتديرات   أكثر من خمس دورات(-عتتدد التتدورات التتتدريبيتتة في ماتتال الإدارة )أقتتل من خمس دورات  لمتغير  يعز  

 وجهة نظرهن.واقع است دامهن لتطبي ات الإدارة الإلكترونية من  مدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صبيا حول
 الإدارة  تطبي تتات  العتتا ، واستتتتتتتتتتتتتتت تتدا   التعليم  بمتتدارس  الإلكترونيتتة  الإدارة  تطبي تتات  كمتتا يتضتتتتتتتتتتتتتت  أ  قيمتتة )ت( لمحوري توافر

 مستتتتتتتتتتتتو   من أكبر ( وهي0.234   0.068( بدلالة محستتتتتتتتتتتوبة بلغ  على الترتيب )0.726   1.503الإلكترونية بلغ  على الترتيب )
عدد الدورات التدريبية في ماال الإدارة )أقل من   لمتغير  يعز    إح تتتائي ا  دال  فرق  وجود  عد   يعني ، مما(α=0.05)  الميروضتتتة  الدلالة

 لد  عينة البحث من مديرات مدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صبيا في هيين المحورين. أكثر من خمس دورات(-خمس دورات
( وبدلالة إح تتتائية محستتتوبة 1.882الإلكترونية بلغ  ) الإدارة  تطبي ات  استتتت دا كيلك يتضتتت  أ  قيمة )ت( لمحور معوقات

عدد الدورات   لمتغير  يعز    إح تتتتتائي ا  دال فرق   وجود  يعني  ، مما(α=0.05)  الميروضتتتتتة  الدلالة مستتتتتتو   من  أقل ( وهي0.032بلغ  )
البحتث من متديرات متدارس التعليم العتا  بتإدارة  لتد  عينتة    أكثر من خمس دورات(  -التتدريبيتة في ماتال الإدارة )أقتل من خمس دورات

 تعليم صبيا في هيين المحور.
(  α= 0.05) مستتتو   عند  ذات دلالة إح تتائية فرق  يوجد لا:  ون تته للبحث الثاني ال تتيري   اليرض  قبول تم ذلك  ضتتو   وفي 

  إلى  تعز   الإلكترونية الإدارة  لتطبي ات استتتتتتتت دامهن  واقع  حول  صتتتتتتتبيا تعليم بإدارة العا  التعليم  مدارس  مديرات درجات  متوستتتتتتتطات بين
 يؤثر درجة أي  إلى:  ون تتتته البحث أستتتتئلة  من ال امس  الستتتتؤال  على الإجابة  تم  وبهيا الإدارة،  ماال  في  التدريبية  الدورات  عدد  متغير
 استتتتتتتتتت دامهن  واقع حول صتتتتتتتتتبيا تعليم بإدارة العا   التعليم مدارس  مديرات في استتتتتتتتتتاابات عدد الدورات التدريبية في ماال الإدارة  متغير

 الإدارة  لتطبي ات  استتتتتتتتت دامهن  واقع حول صتتتتتتتتبيا تعليم  بإدارة  العا  التعليم  مدارس  مديرات  بأ  استتتتتتتتتاابات الإلكترونية؟ الإدارة  لتطبي ات
 أكثر من خمس دورات(.-الإلكترونية لا تتغير بتغير عدد الدورات التدريبية )أقل من خمس دورات

الحاصتتتتلات على  من    عينة البحث من مديرات مدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صتتتتبيا آرا   في  التوافق  إلى  النتياة يهه  وت عز  
تطبي ات الإدارة الإلكترونية الشتتت  تتتية لأهمية استتتت دا    ن( في قناعتهأكثر من خمس-أقل من خمستتتة) دورات تدريبية في ماال الإدارة

ها  وتوظيي ابكييية استتتتتت دامه نولتوعيته  نالتدريب اليي يتل ونه من فترة لأخر  لتدريبهشتتتتتابه طبيعة  في تستتتتتهيل أعمال المدارس  نظر ا لت
 في إدارة الأعمال داخل مدارسهن.
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 ت ديرات متوستطات بين إح تائيا دالة فروق  التي أستيرت عن وجود(  2020) وحنا دروي   دراستة مع النتياة  هيه  اختلي   وقد
 التدريبية الدورات  لمتغير  تبعا الإلكترونية الإدارة  تطبيق  لمتطلبات توفر  لدرجة دمشتتتتق محافظة  في الثانوي  التعليم  مرحلة مدارس  مديرات
  ماموعة  بين  إح تتتائيا  دالة  فروق  أ  هناف  التي أشتتتارت إلى(  2021) دورات، كما اختلي  مع نتياة دراستتتة حاف  اتبعوا  اليين  صتتتال 

  إلى(  11)  على  والحاصتتتتتتلات  تدريبية، دورات(  10)  إلى دورة  على  الحاصتتتتتتلات  مشتتتتتتيط خميس بمحافظة  العا  التعليم ال ائدات بمدارس
 تدريبية. دورة( 20) من أكثر على والحاصلات تدريبية، دورة( ٢٠)

 :التوصيات
 في ضو  نتائج البحث أمكن ت ديم التوصيات التالية:

التعليم العا  بإدارة تعليم صتتتبيا للمستتتاهمة في تطبيق الإدارة الإلكترونية بشتتتكل أكثر الاهتما  بالبنية التحتية الت نية في كافة مدارس   .1
 فاعلية.

 توجيه أنظار ال ائمين على إدارة تعليم صبيا نحو الاهتما  بتوفير كافة المتطلبات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارسها. .2
د من تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمدارس وأبرزها المعوقات البشتتتتتتتتتتتترية، وضتتتتتتتتتتتتع خطة استتتتتتتتتتتتتراتياية للتغلب على المعوقات التي تح .3

 والت نية، والمالية، والمادية.
 تعميم خبرات المدارس التي تميزت في تطبيق الإدارة الإلكترونية على المدراس الأخر . .4
 لكترونية، وتزويدهم بمهاراتها.ع د دورات  وورش  عمل  لتدريب مديرات المدارس والعاملين بها على تطبي ات الإدارة الإ .5
بمزايتا استتتتتتتتتتتتتتت تدا  الإدارة الإلكترونيتة في إدارة لتوعيتهم للعتاملين داختل متدارس التعليم العتا  من متديراتن وغيرهم   توعويتة   ع تد نتدوات    .6

  الأعمال داخل المدرسة.
 المقترحات

:في ضو  نتائج البحث وتوصياته ي ترح ال يا  بالدراسات التالية   مست بلا 
 دراسة حول الاحتياجات المهنية لمديرات مدارس التعليم العا  بإدارة تعليم صبيا من أجل تيعيل نمط الإدارة الإلكترونية.إجرا   .1
 مستو  است دا  الإدارة الإلكترونية وجودة الحياة الوظييية لد  مديرات المدارس بإدارة تعليم صبيا.دراسة العلاقة بين  .2
 اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر مديرات المدارس بإدارة تعليم صبيا. دراسة المتطلبات .3

 المراجع
(. واقع تطبيق الإدارة الإلكترونيتة في متدارس التعليم العتا  الحكوميتة للبنين في محتافظتة التدلم  2020ابن ستتتتتتتتتتتتتتويلم، محمتد بن إبراهيم. )

 .142-121(، 8)4المركز ال ومي للبحوث غزة، -وية والنيسيةمالة العلو  الترببالمملكة العربية السعودية. 
. ورقية بحثية، الكلية الاامعية اليوائد والسلبيات-الإدارة الإلكترونية بين الواقع والتطبيق(.   2008أبو الحبيب. محمود صبري خميس. )
 للعلو  التطبي ية، الرياض.

)عرض ورقتة(. المؤتمر   الإدارة الإلكترونيتة في التعليم: المتدرستتتتتتتتتتتتتتة الإلكترونيتة نموذجتا    استتتتتتتتتتتتتتت تدا (.  2013آد ، طلعت  محمتد محمتد. )
التنميتتتتتة   العلمي العربي السابع )الدولي الرابع( حول التعليم وث افة التواصل الاجتماعي،  أجتتتتتل  الث تتتتتافتتتتتة من  جمعيتتتتتة 

 .768-741وجامعة سوهاج، 
 . مطابع المدينة.الإدارة التعليمية والمدرسية: نظريات وممارسات في المملكة العربية السعودية(. 2005مد عبد الله. )آل ناجي، مح
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 أولا: المراجع العربية
 .25-19(، 23) مالة آرا  حول ال ليج،(. الميهو  الشامل لتطبيق الإدارة الإلكترونية. 2006باكير، علي حسين. )
(،  6، )مالة التغير الاجتماعي(. الإدارة الإلكترونية كتوجه معاصتتتتتر لترقية الإدارة المدرستتتتتية.  2018ستتتتتامية. )بول واس، زرفة ومنزر، 
215-233. 
- 389(،  2)10  مالة الاجتهاد للدراستات ال انونية والاقت تادية،(. الإدارة الإلكترونية: الأهمية والمتطلبات.  2021تبو ، عبد الكريم. )
407. 

(. واقع تطبيق الإدارة الإلكترونيتتتة أثنتتتا  أزمتتتة كورونتتتا في متتتدارس التعليم العتتتا  الحكوميتتتة للبنتتتات 2021يى. )حتتتاف ، دلال محمتتتد يح
 .298-277(، 132) رابط التربويين العرب،-دراسات عربية في التربية وعلم النيسبمحافظة خميس مشيط. 

 . دار اليكر الاامعي.الإلكترونية النظا  ال انوني لحماية الحكومية(. 2004حاازي، عبد اليتاح بيومي. )
 . دار الانادرية للطباعة والنشر والتوزيع.الإدارة المدرسية الياعلة لمدرسة المست بل(. ٢٠٠٨الحربي، قاسم.)
 . دار شعاع للنشر والعلو .استراتيايات التعلم الإلكتروني(. 2005ال ا ، بدر. )

ارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في الضتتتتية الغربية من وجهة واقع تطبيق الإد(.  2010خلوف، إيما  حستتتتن م تتتتطيى. )
والتتتمتتتتتتتديتتترات التتتمتتتتتتتديتتتراتتتتن  التتتوطتتتنتتتيتتتتتتتة(.    نتتتظتتتر  التتتنتتتاتتتتتتتاح  جتتتتتتتامتتتعتتتتتتتة  متتتتتتتاجستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتر،  https://staff-)رستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالتتتتتتتة 

old.najah.edu/sites/default/files/reality_implementing_electronic_management.pdf 
(. درجة توفر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس مدينة دمشتتتتتتتتق الثانوية وستتتتتتتتبل 2020دروي ، مها أكر  وحنا، فاضتتتتتتتتل. )

 .90-53(، 40)42مالة جامعة البعث سلسلة العلو  التربوية،   تطويرها.
 الدوحة، قطر. دراسة م ترحة لإدخال الإدارة الإلكترونية في معهد التنمية الإدارية.(. 2000السالمي، علا  عبد الرزاق. )

في المكتبات الاامعية: جامعتي  (. معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية2014الستتتعدي، هد  عباس قندر وقاستتتم، ميستتتو  عباد حامد. )
 .352-321(، 210)2مالة الأستاذ، بغداد والمستن رية أنموذجا. 

 . مطابع الحم ي.الكتاب الإلكتروني المدرسة الإلكترونية(. 2001الشرهات، جمال. )
)رستتتتالة ماجستتتتتير  طوير التنظيميواقع الإدارة الإلكترونية في الاامعة الإستتتتلامية وأثرها على الت(.  2011شتتتتلبي، جمانة عبد الوهاب. )

 غير منشورة(. كلية التاارة، الاامعة الإسلامية، غزة.
(. واقع استتتتتتتتتت دا  تطبي ات الإدارة الإلكترونية في التعليم ودورها في تطوير العملية التعليمية من 2012، محمد بن إبراهيم. )يالشتتتتتتتتتويع

 .164-115(، 2، )و  الإنسانية والإدارية، جامعة المامعةمالة العلوجهة نظر مديرات المدارس والوكلا  والمعلمين. 
 . دار اليكر الاامعي.الإدارة الإلكترونية (. 2006ال يرفي، محمد. )

 . دار السحاب للنشر والتوزيع.الإدارة الإلكترونية نماذج معاصرة(. 2007عامر، طارق عبد الرؤوف. )
المتدارس الحكوميتة في متدينتة الريتاض لكيتايتات الإدارة الإلكترونيتة من وجهتة نظر درجتة امتلاف متديرات  (.  2011العنزي، صتتتتتتتتتتتتتتتال . )

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. كلية التربية، جامعة اليرموف. المعلمين فيها
معايير إدارة أدا  مديرة المدرستتتتتة الابتدائية بالمنط ة الشتتتتترقية من المملكة العربية الستتتتتعودية في ضتتتتتو  (. فاعلية  2001الغنا ، نعيمة. )

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة البحرين. الاودة الشاملة
 . المكتبة الع رية.الإدارة الإلكترونية: آفاق الحاضر وتطلعات المست بل(. 2004غنيم، أحمد محمد. )
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يمنية ال اصتتة: دراستتة حالة جامعة (. أثر الإدارة الإلكترونية في جودة ال دمة التعليمية بالاامعات ال2019فرحا ، نورة محمد ناجي. )
 العلو  والتكنولوجيا نموذجا )رسالة ماجستير، جامعة ال رآ  الكريم والعلو  الإسلامية(. قاعدة بيانات دار المنظومة.

وجهة نظر درجة تطبيق مديرات المدارس الثانوية للإدارة الإلكترونية في محافظة الكرف من (.  2021المواجدة، بشتتتتتتتتر  مستتتتتتتتلم أحمد. )
 )رسالة ماجستير، جامعة مؤتة(. قاعدة بيانات دار المنظومة. المعلمين

  الإدارة العامة، الأستس والوظائ (.  2006النمر، ستعود محمد، خاشت اي، هاني يوست ، محمود، محمد فتحي وحمزاوي، محمد ستيد. )
 (. مطابع اليرزدق التاارية.6)لإ.

ر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية بمحافظة رأس تنورة من وجهة (. درجة تواف2021النوفل، محمد بن فاهد. )
 .442-379(، 100) جامعة كير الشيخ،-مالة كلية التربيةنظر الهيئة الإدارية. 
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Abstract  

The research aimed to investigate level of availability of electronic management applications, the level of using 

them by managers, and the level of their obstacles in general education schools at Sebya education management 

from their point of view, in addition to knowing degree of influence for educational qualification, and number of 

training courses in their responses about the reality of their use for electronic management applications, the 

descriptive survey method was used to achieve these goals. The research tool was a questionnaire, consisted of 

(40) phrases, while the research sample consisted of (150) who were selected randomly and systematically from 

the research community represented by all managers in general education schools at Sebya education 

management, whose number were (300) managers. The results revealed that the level of availability of electronic 

management applications in general education schools and their level of using them, and the level of obstacles of 

using were at a high level, there were no statistically significant differences at level of (α = 0.05) in the responses 

of managers of general education schools in Sebya education management about reality of their using For 

electronic management applications, according to this, it is recommended to pay attention to the technical 

infrastructure in all public education schools in Sebya Education management to contribute in application of 

electronic management in a more effective manner, and to direct the attention of those in charge of Sebya 

Education Department towards interest in providing all necessary requirements for application of electronic 

management in its schools. 

Keywords: Educational management, Sebya education management. 
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